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INTRODUCCION

Durante el afio 2012, la Empresa de Acueducto de Bogota, definid su Plan General
Estratégico 2012 - 2016 “Hacia la Sostenibilidad Ambiental del Territorio“, identificando
objetivos estratégico que permitan dar cumplimiento a lo planteado en el Plan de
Desarrollo Distrital “Bogota Humana”. El cumplimiento de estos objetivos lleva consigo
brindar soluciones reales y eficaces frente al suministro de agua potable y al saneamiento
basico reflejado en la salud y bienestar a nuestros usuarios de la mano con la
sostenibilidad del medio ambiente.

La empresa viene enfrentando grandes desafios en materia de prestacion de servicios
publicos de acueducto, alcantarilado y aseo, que permitirAn posicionarla como un
modelo publico eficiente, esto gracias a su conocimiento técnico, a su experienciay a su
continuo aprendizaje que le ha permitido retomar las operaciones comerciales que se
encontraban en manos de terceros.

En relacion al servicio de aseo se ha logrado estructurar todo un esquema a fin se ser
actores activos en este gran reto del programa Basura Cero de la administracion como
modelo de lo publico.

Como parte de la gestion realizada en el afio 2012 presentamos el beneficio otorgado al
estrato 1 y 2 de minimo vital, el cual ha brindando beneficio a 704.437 familias
significando una inversion social de $51.288 millones.

El cumplimiento a nuestros compromisos ambientales y sociales se lograra a través de una
excelente gestion de los recursos publicos y el apoyo de cada uno de nuestros
colaboradores, que basados en nuestros valores de transparencia, respeto y excelencia
en la gestidn se hara sostenible cada uno de los retos planteados en nuestro Plan General
Estratégico construido acorde con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana”,
ratificamos el compromiso con cada uno de nuestros grupos de interés, que con su
cooperacion lograremos brindar servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Gerente Generals
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PARAMETROS DEL INFORME

Este es nuestro cuarto Informe de Sostenibilidad, en el que queremos compartir con
nuestros grupos de interés la evolucién y mejora continua en la gestion de nuestros
compromisos de sostenibilidad.

Para la elaboracion de este informe tomamos las directrices para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative.

Con este informe tenemos como fin comunicar el progreso de los compromisos adquiridos
con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Materialidad

En este informe reportamos sobre los asuntos materiales definidos a la luz de un analisis de
las expectativas de nuestros grupos de interés, de nuestros objetivos estratégicos y Global
Reporting Initiative.

De esta manera, los asuntos abordados por este informe son aquellos considerados mas
relevantes para nuestra Empresa y para nuestros grupos de interés. La gestion de la
sostenibilidad alrededor de estos asuntos permite focalizar esfuerzos y obtener mejores
resultados alineados con el Plan General Estratégico (PGE) de la EAAB-ESP 2012-2016
“Hacia la sostenibilidad ambiental del Territorio” y de los objetivos del programa del Plan
de Desarrollo "Bogota Humana'.

En el informe se reportan los avances en la gestion de cada uno de los asuntos y la
evolucién de los retos identificados en nuestros informes anteriores.

Exclusividad

Este informe integra la visibn de nuestros grupos de interés. Asimismo, comunicamos el
avance en el desarrollo de estrategias para involucrar y conocer sus expectativas.

Alcance del Informe y Periodo

Los contenidos consolidan la informacion correspondiente a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012.

Para mas detalle de nuestros asuntos materiales, ver el indice del contenido GRI.

- 2
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PERFIL DE LA EMPRESA

Somos una empresa publica, que presta los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo a la zona Urbana del Distrito Capital y servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarilado a Soacha y Gachancipa. Adicional mediante el Sistema de
venta de agua potable en bloque servimos a los municipios de Cajica, Chia, Sopo,
Tocancipa, La Calera, Funza, Madrid y Mosquera y a Empresas de Servicios Publicos,
como Emar, Copjardin, Aguas de la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios
PUblicos y Gestaguas, la empresa esta dotada de personeria juridica, autonomia

administrativa y patrimonio independiente.

MISION: SOMOS UNA EMPRESA PUBLICA, RESPONSABLE CON LA GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y EL SANEAMIENTO BASICO COMO ELEMENTOS COMUNES DE VIDA Y DERECHOS
HUMANOS FUNDAMENTALES, GENERADORA DE BIENESTAR QUE CONTRIBUYE A LA

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL TERRITORIO.

VISION: SER UN MODELO PUBLICO SOSTENIBLE EN LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA,
RESIDUOS SOLIDOS Y EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CON CALIDAD, TRANSPARENCIA,
INCLUSION Y EQUIDAD.

VALORES CORPORATIVOS Y COMPORTAMIENTO ESPERADOS

Transparencia

v Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.

v/ Comunicamos de forma veraz y completa las actuaciones de la empresa.
v/ Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.

Respeto

v/ Escuchamos a todos con atencion y valoramos sus aportes.
v/ Cumplimos integral y cabalmente con la normatividad.

v/ Cuidamos y preservamos el medio ambiente.

Vocacion de servicio

v Damos respuesta a las necesidades de nuestros usuarios y colaboradores de forma

oportuna, amable y efectiva.

v Generamos satisfaccion a nuestros usuarios cuando agregamos valor a nuestro

trabajo.

Responsabilidad

v/ Cumplimos oportunamente nuestro compromiso de cobertura, continuidad y calidad

del servicio.
Impactamos positivamente en nuestro entorno.

v
v Promovemos la participacion comunitaria y llegamos a la poblacion mas vulnerable.
v/ Damos siempre lo mejor de nosotros y asumimos las consecuencias de nuestros actos.

Excelencia en la gestion

Somos mejores todos los dias, trabajamos en equipo y aplicamos el mejoramiento

continuo, comparandonos con los mejores y adoptando las mejores practicas.
Medimos los procesos y mejoramos la gestion con indicadores objetivos.
Cumplimos las metas para satisfaccion de nuestros usuarios.
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PLAN GENERAL ESTRATEGICO
“HACIA LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL TERRITORIO”

Durante el 2012, se realizé la elaboraciéon de nuestro Plan General Estratégico 2012 — 2016
“Hacia la sostenibilidad ambiental del territorio”, el cual fue aprobado por Comité
Corporativo.

El Plan General Estratégico, se encuentra conformado por perspectivas — lineamientos
estratégicos y objetivos.

Sintesis Estratégica

VISION: Ser un modelo publico sostenible en la gestion
integral del agua, residuos solidos y en la prestacion
de servicios con calidad, transparendia, inclusion y

MISION: Somos una empresa publica, responsable con la gestion integral del agua vy el
saneamiento basico como elementos comunes de vida y derechos humanos
fundamentales, generadora de bienestar, que contribuye a la sostenibilidad ambiental del
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Politica del Sistema Integrado de Gestion

A continuacion se presenta la politica del SIG.

“La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota, EAAB-ESP esta orientada a la
gestion integral del agua y el saneamiento basico como elemento comin de vida y
derecho humano fundamental, en el marco de la sostenibiidad ambiental vy la
responsabilidad social.

Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestibn, como herramienta para lograr los objetivos
institucionales que aseguren la satisfacciéon de nuestros usuarios y grupos de interés, a
través de un talento humano competente, asi como la proteccidon de la salud y la
seguridad de los trabajadores y contratistas, el mantenimiento y seguridad de la
Informacion, las mejores practicas de transparencia y el cumplimiento a los requisitos
legales aplicables.”

Control
Interno

Gestion
Documental y Gestion
Archivo Ambiental

Gestion de . ' Seguridad
Seguridad de la e y Salud

Informacion Ocupacional

Gestion de Responsabilidad
Calidad Social

Grafica 2

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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ALINEACION CON

EL PLAN DE DESARROLLO
“BOGOTA HUMANA”

La construccion del Plan General Estratégico 2012-2016, se realizé teniendo en cuenta lo
definido en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana”.

Macroproyectos

Perspectiva #

—

Objetivo Estratégico

Contribuir al bienestar social y a la sostenibilidad ambiental del territorio

Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios

21 22 50 51 52 53 54 55 67 68 69 70 75 7334 7341 F01

Usuarios

Posicionar la empresa como un modelo publico eficiente y transparente

Mantener |a solidez y sostenibilidad financiera

o= o=

Optimizar las fuentes de financiacion internas y externas

Financiera

Lograr |a eficiencia en los costos de operacion, gastos de funcionamiento e
inversion

Adaptar la capacidad de los sistemas de acueducto y alcantarillado a las
necesidades de redensificacion y extension del servicio en el marco de la

ley

Disminuir as pérdidas de agua potable

Reducir la vulnerabilidad del sistema de abastecimiento y distribucion

Mitigar el impacto de la operacidn del sistema de alcantarillado en la
calidad del agua de los cuerpos receptores

Contribuir en la recuperacién y mantenimiento ecoldgico y participativo
del sistema hidrico con un enfoque de sostenibilidad territorial

Mejorar Ia comunicacion y relacionamiento asertivo con todos los actores

Fortalecer el modelo de gestion integral que permita mejorar la calidad en
la atencion y prestacion del servicio

Mejorar el desempefio ambiental en los procesos de la empresa

Optimizar la gestion integral de planes, programas y proyectos

Consolidar el modelo de gestion integral de los residuos sélidos para la
prestacion del servicio de aseo

Gestionar las competencias requeridas para el desarrollo de la
organizacion

Aprendizaje

y

Consolidar una cultura de servicio, trabajo en equipo y compromiso
ambiental

crecimiento

Generar un clima organizacional que permita movilizar la estrategia

Mejorar |a disponibilidad, accesibilidad e integralidad de |a informacion

Tablal

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012
PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA HUMANA™
POBLACION OBJETO ATENCION VIGENCIA 2012
Poblacién objeto

Proyecto descripcion atencion vigencia 2012 Localidad
Renovacion, rehabilitacién o reposicion de los Bosa, Kennedy, Region,
sistemas de abastecimiento, distribucién matriz y red Usme, suba, Ciudad
local del acueducto 7.571.345 Bolivar, Usaquén, Santa fe
Renovacion, rehabilitacion o reposicion del sistema Bosa, Regioén, Ciudad
troncal, secundario y local de alcantarillado sanitario 4.225.352 Bolivar, Engativa, Suba
Renovacion, rehabilitacion o reposicion del troncal,
secundario y local de alcantarillado pluvial 4.558.140 Fontibon, Especial.
Construccion, renovacion, rehabilitacién o reposicién
del sistema troncal, secundario y local de
alcantarillado combinado 7.019.025 Antonio Narifio, Especial.
Acciones asociadas a la infraestructura de
acueducto y alcantarillado del centro ampliado
Gestion integral de riesgos asociados al sistema Usme, Ciudad Bolivar,
hidrico y sistema de alcantarillado del Distrito Capital 4.346.545 Fontibon, Especial.
Construccion, renovacion, rehabilitacion o reposicion Especial (varias
de redes asociadas a la infraestructura vial 489.050 localidades)
Acciones territoriales frente al cambio climaticoy la
regulacion hidrica 7.571.345 Entidad, regional
Acciones en el corredor de conservacion, cerros
orientales y paramos 7.571.345 Regional
Fortalecimiento administrativo y operativo empresarial 7.571.345 Entidad

Tabla 2

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

En el actual Plan de Desarrollo Bogota Humana presentamos los siguientes resultados de
para el segundo semestre del 2012, en lo relacionado a presupuesto y metas fisicas:

PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA 2012 (POAI):

BOGOTA HUMANA
Macro-Proyecto Porc(?:gtr?qu?rgrigfj%)]cmn Porcentaje de ejecucion(giros)
0021 33% 8%
0022 61% 19%
0050 94% 18%
0051 48% 34%
0052 59% 4%
0053 50% 2%
0054 17% 15%
0055 88% 2%
0067 15% 0%
0068 100% 100%
0069 82% 16%
0075 100% 0%
7334 38% 8%
7341 53% 5%
TOTAL 62% 11%

Tabla 3

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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PROCESO PRODUCTIVO E INFRAESTRUCTURA

2010 2011 2012
Agua en embalses Millones m3 594,7 868,3 897,3
Agua Tratada y Suministrada

Redes Kilbmetros 17.927,0 18.219,0 18342

Tabla 4

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro

Nuestro proceso inicia con la captacion del recurso en las fuentes de agua, por medio de
toda nuestra infraestructura en redes aduccion se lleva a nuestras plantas de tratamiento
de agua potable, de ahi es conducida a los tanque de almacenamiento y gracias a las
redes matrices se lleva a los municipios en los cuales es distribuida por la redes secundarias
llegando de esta manera a cada uno de nuestros clientes. Después de ser utilizada por
nuestros clientes se da inicio al proceso de alcantarilado, el cual por medio de redes
secundarias y troncales es conducia a nuestros interceptores y llevada al sistema de
tratamiento de agua residual para después ser descargada en los rios.
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Grafica 3

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro
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Los tres grandes sistemas que nos abastecen de agua son:

o Sistema Chingaza: asociado a la planta de tratamiento Francisco Wiesner.

o Sistema Tibitoc: asociado a la planta de tratamiento de Tibitoc.

o Sistema La Regadera: asociado a las plantas de tratamiento de El Dorado, Vitelma
y Laguna, estas dos ultimas utilizadas como contingencia operativa.

USUARIOS

Tabla 5

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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GOBIERNO CORPORATIVO

Politica de Gestion Integral de Riesgo

Politica de Calidad

Nuestro Maximo Organo

La Junta Directiva de la Empresa, se encuentra:

0 Regulada por el Marco Estatutario EAAB - ESP y el Reglamento Interno de Junta, los
cuales establecen las funciones de los miembros y detalla cada uno de los
procedimiento a aplicarse en el desarrollo de las juntas. Durante el 2012 se realizd
la actualizaciéon de los Estatutos de la Empresa en lo relacionado con la prestacion
del servicio de Aseo, por medio del Acuerdo 12 de Junta Directiva con fecha 5 de
septiembre de 2012.

0 Estructurada segun lo establecido en el Decreto Distrital vigente para cada
periodo, en cual se establece que tiene nueve (9) miembros representantes de
diferentes sectores, asi: El Alcalde Mayor o su Delegado quien obra en calidad de
Presidente de la Junta; el Secretario General de la Alcaldia Mayor de Bogota o su
delegado; ElI Secretario Distrital de Planeaciébn o su delegado; 2 personas
designadas libremente por el Alcalde Mayor; 1 representante del sector laboral
organizado; y 3 vocales de control elegidos por la Alcaldia Mayor por el periodo
de 1 afo, por lo que no existe ni se puede inferir una categoria de miembros
minoritarios.

VY .
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A 31 de diciembre 2012, integraban la Junta Directiva:

PRESIDENTE | GUSTAVO FRANCISCO PETRO URREGO | VOCALES | ROBERTO CARLOS PARRA
ALBERTO MERLANO ALCOZER BORREGO
GERALDO ARCILA CALDERON
JOSE ORLANDO RODRIGUEZ GERRERO VICTOR JULIO CARRERO MUNOZ
MARIA MERCEDES MALDONADO
PERCY OYOLA PALOMA EMMA DELGADO BARRERA

Tabla 6

Fuente: Secretaria General

Conducta Etica en las Operaciones

Como parte de los valores corporativos de la organizacion se encuentra los valores de
Transparencia y Respeto, los cuales son los pilares por los que nuestros colaboradores rigen
su gestion.

La Oficina de Investigaciones Disciplinarias hace seguimiento y sancionan practicas
relacionadas con el incumplimiento a los deberes de los servidores publico. Por tal razdn
se ha dado continuidad a los programas de Capacitacion y Difusion del Estatuto
Disciplinarios en los cuales se refuerzan los principios éticos y morales de todos los
colaboradores de la Empresa y de esta forma establecer medidas preventivas que
ayuden a la disminucioén de faltas disciplinarias.

Estos son algunos de los temas tratados en los Tips Disciplinarios: Uso adecuado de los
vehiculos oficiales, Relaciones Interpersonales, Acoso laboral, Imagen Corporativa,
Conducta ética, Deber de denuncia, Inhabilidades, Reserva de la Informacion
Disciplinaria, Causales de Exclusion de Responsabilidad en Materia Disciplinaria, Medios de
pruebay Deberes y derechos de los Servidores publicos entre otros.

Otro mecanismo implementado, es el link de recepcidn de denuncias, el cual facilita a los
funcionarios denunciar cualquier acto que conozcan sobre la violacién al estatuto
disciplinario.

En relacion el proceso de contratacion y compras el cual se encuentra certificado por
Icontec con alcance "Programacion, Evaluacion, Seleccion y Asesoria en Contratacion y
Compra de Bienes y Servicios para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P." , cuenta con el Manual de Contratacion del ACUEDUCTO DE BOGOTA, Resolucion
No. 0730 del 16 de noviembre de 2012, el cual se adopté con el fin de garantizar la
transparencia, economia, moralidad, publicidad, igualdad, celeridad, eficacia, eficiencia
y seleccioén objetiva en los procesos contractuales que adelanta la Empresa, el cual rige
desde la invitacion hasta la adjudicacion del proceso. .

De igual manera, el proceso de Interventoria se encuentra certificado por Icontec y
cuenta con el Manual de Interventoria, Resolucion 0681 del 3 de agosto de 2007, donde
se enuncia la finalidad del proceso de Interventoria, segun el cual el interventor
representara los intereses de la empresa y como tal no podra exigir al contratista
obligaciones diferentes a las establecidas en el contrato.
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Un mecanismo que garantiza la transparencia es la politica establecida sobre la
informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las ofertas y la
recomendacion para la aceptacion de la oferta que mas se ajuste al interés de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota - ESP, no podra ser revelada a los
oferentes ni a terceros hasta que la Empresa comunique a los primeros que los informes de
evaluacion se encuentran disponibles para que presenten las observaciones
correspondientes.

En nuestra pagina web se encuentra el vinculo denominado
PAGINA TRANSPARENTE, donde todos ciudadanos pueden
denunciar si conocen algun caso de corrupcion, es
opcional si el ciudadano quiere realizar la denuncia de
forma anénima.

INSTRUMENTOS QUE NOS AYUDAN A REGULAR LAS ACCIONES DE NUESTROS
COLABORADORES:

Cddigo de ética o de conducta.

Cddigo de buen gobierno.

Reglamento interno de trabajo.

Comité de control interno.

Modelo estdndar de control interno — MECI.

Comité de desarrollo humano.

Declaracion compromiso de responsabilidad social y gobierno corporativo.
Declaracion de conflicto de intereses.

CICLOS DE CONFERENCIAS:

- Induccioén a nuevos funcionarios, en temas de régimen disciplinario.

- Tips disciplinarios, por medio de la intranet de la empresa.

- Preguntas frecuentes, las cuales se encuentran en la intranet de la empresa y es un
mecanismo que permite a los funcionarios aclarar cualquier inquietud en relacién a
los procesos de investigacion disciplinaria.

ASOCIACIONES:

fnir™ - Andeseo




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012
Estructura Organizacional
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Gréafica 4

Fuente: Gerencia Corproativa de Gestion Humana
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NUESTRO MODELO DE SOSTENIBILIDAD

“La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota asume el compromiso de agregar valor
economico, ambiental y/o social a sus grupos de interés, a través del desarrollo de un programa
articulado con los objetivos del Plan General Estratégico y del Plan de Desarrollo Distrital,
propendiendo por una trayectoria empresarial sostenible, fundamentada en los valores

corporativos y atendiendo los principios que en materia de derechos humanos, estandares
laborales, ambientales y anticorrupcién sean consensuados universalmente”.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Relacionamiento Grupos de Interés

Para priorizar nuestros grupos de interés, se realizaron sesiones de trabajo con el grupo
transversal de Responsabilidad Social Empresarial, en dichas sesiones se identificaron los
diferentes grupos de interés teniendo clasificacion (primaria y secundaria) e impacto (alto
y bajo). Se entiende por primarios, aquellos que tienen una relacién contractual directa
con la empresa, y a su vez un nivel de prioridad alto. Los secundarios, no tienen relacion
contractual directa con la Empresa pero pueden influir o ser impactados por su gestion y
operacion, estos presenta un nivel de prioridad medio. A continuacion se muestra el
resultado de la matriz de impacto vs prioridad que arrojo el ejercicio.

GOBIERNO DISTRITAL
*Sector Hacienda Sector Planeacion
*Sector Ambiente Sector Movilidad

=Sector Habitat
*Alcaldias locales
=Personeria Distrital
~Contraloria Distrital
*Veeduria Distrital
*UAESP
Juntas de administracion local

POLITICO
=Partidos politicos (Senado, Camara de
Representante y Concejales)

COMPETENCIA
*Otras E.5.P.D.

INSTITUCIONES NORMALIZACION,
CERTIFICACION Y/O ACREDITACION
*ICONTEC
~OMAC

GOBIERNO NACIONAL
*MAVDT
=CRA
=55PD
*CAR
*SIC
=Contraloria General de la Nacion
*Procuraduria General de la Nacion
+Alta Consejeria para Bogota
=Fiscalia General de la Nacion

PROPIETARIO
=Distrito Capital (Junta Directiva)

USUARIOS OTROS CLIENTES

“Residenciales ~Municipios [V.A.B)

*Comerciales *Empresas sector
=Industriales publico

=Dficiales Vocales *Empresas sector
de control privado

X

ACTORESCON LOS QUE

NOS RELACIONAMOS

x

REGION BOGOTA
*Gobernadores
*Alcaldes
municipales

RECICLADORES

AGREMIACIONES
=ANDESCO
=ACODAL

*Constructores

*CAMACOL
*Camara Colombiana de infraestructura
=Pacto Global
*Cimara Colombiana de Arquitectos

COMUNIDAD
(USUARIOS Y NO USUARIOS)
*Poblacion zona aferente
*Comités de veeduria
*Comités de desarrollo y control social
*Organizaciones no gubernamentales
=Juntas de accién comunal

PROVEEDORES
*Bienes, insumos y materiales
“Servicios

PROVEEDORES DE CAPITAL
=Bancos
*Inversionistas (bonos)

AMBIENTAL
~CAR
*0tras corporaciones autonomas
ambientales
=0ONG
~Conservacion internacional

ACADEMIA / INVESTIGACION
*Universidades
*Instituciones educativas
=Centros de investigacion
=COLCIENCIAS

COLABORADORES
*Funcionarios
*Contrato prestacion de servicios
=Aprendices o estudiantes en practica
*Pensionados
Sindicato
~Calegio R. B
*Empleados para proyectos especiales

Gréafica 5

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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“POSICIONAR LA EMPRESA EN LA $OCIEDAD Y EN EL TERRITORIO"

Minimo Vital -

Redes de Investigacion Aplicada Acueductos Veredales -«

Programa de Mejoramiento Integral de Asentamientos Humanos Barrios -
Cobertura de Legalizacién de Barrios «

indice de Riesgo de la Calidad del Agua para el Consumo Humano-IRCA .
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TERDRITORIAL -

“"POSICIONAR LA EMPRESA EN LA SOCIEDAD Y
EN EL TERRITORIO™

CONTRIBUIR AL BIENESTAR SOCIALY A LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL TERRITORIO

Minimo Vital

En cumplimiento al Decreto 064 de 15 febrero
2012, a partir del 23 de febrero de 2012,
suministramos seis metros cubicos mensuales de
agua potable como minimo vital, para asegurar a
las personas de los estratos socio-econémicos uno
y dos, de uso residencial y mixto, una vida digna
que permita satisfacer sus necesidades basicas.

Redes de Investigacion Aplicada — Acueductos Veredales

Segun los lineamientos y objetivos establecidos en
el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana” en
lo relacionado con el ordenamiento del territorio
alrededor del agua y la disminucion de la
segregacion social, se abordé el programa de
investigacion aplicada e innovacion social, en
alianzas con las Universidades Externado vy
Javeriana, para el fortalecimiento de
capacidades de las comunidades vinculadas a los
acueductos veredales de Usme, Ciudad Bolivar y
Sumapaz y trabajadores de la Empresa.

A través del programa se pretende visibilizar el
trabajo de las comunidades rurales en la
proteccion de fuentes y ecosistemas hidricos, asi
como identificar las principales problematicas
relacionadas con la falta de acceso y de calidad

¢
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del agua para las comunidades rurales de Bogota. Asi mismo el programa contribuira a
visibilizar las tecnologias en servicios publicos mas apropiadas para las zonas de paramos y
subparamos y las tecnologias hidricas para la produccién de alimentos sanos.

Como beneficio del programa es la contribucidon al mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades rurales y de borde urbano - rural de la ciudad y la visibilizaciéon del
aporte de las comunidades a la conservacidon ambiental y cultural del territorio
encaminado a fortalecer la gobernanza del agua en la ciudad y region.

Durante la gestidon del programa se constituyo la comunidad de aprendizaje tripartita —
EAAB-academia-comunidades, cuyos resultados muestran la importancia de construir
nuevo conocimiento a partir de los saberes de las comunidades campesinas de los bordes
urbanos rurales de Bogota.

El programa contribuye al fortalecimiento de
capacidades, de un grupo importante de funcionarios
de la empresa (Gerencia de Planeamiento, GGHA,
Direccion de Gestion Comunitaria, pensionados
expertos en calidad de agua, Direcciéon de Ingenieria
especializada), y representantes de las juntas de
acueductos comunitarios y veredales, representantes
de la sociedad civii de Usme (Asamblea Sur,
Agropolis) y de la academia (PUJ y U. Externado).

El resultado es la comprension por parte de los
funcionarios de la Empresa de los problemas
socioambientales del territorio y la construccion de
alternativas posibles de reordenamiento y asesoria
adecuada, frente a las necesidades de las
comunidades rurales que manejan cuencas Yy
acueductos veredales, para la satisfaccion de las
necesidades de agua potable para los ciudadanos
rurales y de borde de Bogota.

Con base en los resultados de este proyecto, se W
suscribid en junio de 2012 carta de intencion firmada por el Gerente de la EAAB con las
Universidades Javeriana y Externado, para participar en la convocatoria Colciencias 569,
con el proyecto “Territorios del agua y redes de practica y de aprendizaje para la gestion
sostenible —social, cultural y ecolégica”.

Dicho proyecto fue aprobado por Colciencias. Se busca a través de esta iniciativa, la
construccion de una red tripartita de practica y de aprendizaje entre actores publicos,
organizaciones sociales y universidades, reflexionar y generar conocimientos en relacion
con la gestidon colaborativa del agua en los territorios del borde urbano-rural del sur. Esto
con el fin de identificar practicas sociales que valoran y construyen los territorios del agua,
para fortalecerlos desde tres dimensiones claras: 1. La ecoldgica, asociada a la gestion
integral del agua y el saneamiento; 2. La produccion agroecoldgica asociada con el
h&bitat rural-urbano; 3. La identidad cultural de los pobladores de borde urbano-rurales.
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Programa de Mejoramiento Integral de Asentamientos
Humanos Barrios (Antiguo — PMIB)

A nivel Distrital existen las comisiones intersectoriales, siendo una de ellas la comision
intersectorial para la gestion habitacional y el mejoramiento integral de los asentamientos
humanos del Distrito Capital, donde existe una mesa de trabajo para el mejoramiento
integral de los asentamientos humanos, bajo la coordinaciéon de la Secretaria de Habitat.

La Empresa participa en la mesa de trabajo, donde se programaron visitas
interinstitucionales a 10 de las 25 UPZs priorizadas, para hacer un reconocimiento de las
debilidades y fortalezas del sector, y poder plantear las alternativas a nivel
interinstitucional. A las UPZs que no se le han realizaron las visitadas, se les evallo a partir
de la informacion que contenian las diferentes entidades, y es la SDHT quien ha formulado
las actuaciones a realizar en estas UPZs.

La Empresa participa mediante la ejecucion de las inversiones en redes de acueducto y
alcantarillado sanitario y pluvial, proyectadas en su Plan de Inversiones y en la mayoria de
los casos, éstas inversiones son la directriz de las demas empresas de servicios publicos
domiciliarios del Distrito, de forma que se logre una intervencion integral de los
asentamientos.

Cobertura de Legalizacion de Barrios

El proceso de legalizacion de barrios opera a través
del Comité Interinstitucional de Servicios Publicos
Domiciliarios, liderado por la Secretaria Distrital de
Habitat. La Empresa suministra las viabilidades de
servicio con el fin de legalizar los barrios incluidos en
las diferentes localidades.

Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para el
Consumo Humano-IRCA

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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USUARIOS

"GENERAR VALOR AGREGADO Y PERCEPCION
POSITIVA INSTITUCIONAL"

INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE

NUESTROS USUARIOS

ENTORNO

- ox | 8 | 2
Nivel de Satisfaccion de Usuarios

A través de una firma de consultoria la Empresa afio a afio realiza un estudio cuyo objeto
es establecer el Nivel de Satisfacciéon de los Usuarios con el servicio que la EAAB-ESP presta
a sus usuarios residenciales y no residenciales a través de los diferentes procesos.

NIVEL SATISFACCION AL USUARIO %

2009 2010 2011 2012

Tabla 8

Fuente: Gerencia Corporativa de de Servicio al Cliente

El estudio fue dirigido a los usuarios del servicio de acueducto de los segmentos:
Residencial (Estratos 1 a 6) y No Residencial (industrias, comerciales, usuarios oficiales,
etc.). El informante fue la persona jefe de hogar y responsable de la toma de decisiones
relacionadas con la prestacidon de los servicios publicos para el segmento residencial. En el
segmento no residencial el informante fue la persona encargada de evaluar los consumos
de agua en la compaiiia.

Los usuarios evaluaron el servicio recibido de la Empresa durante el afio 2011 con
recoleccion de datos entre el 16 de mayo al 27 de junio de 2012 a 2802 usuarios.

Peticiones, Quejas y Reclamos

GRUPO 2010 2011 2012
PETICIONES 20.921 15.446 13.839

QUEJA 1.860 2.674 1.762
RECLAMOS 51.221 48.328 46.335
TOTAL 74.002 66.448 61.936

Tabla 9

Fuente: Gerencia Corporativa de de Servicio al Cliente
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COMPORTAMIENTO ATENCION
DE CIUDADANOS(AS COMERCIAL OPERATIVO COACTIVO

10TAL 2012 3%
Tabla 10

Fuente: Gerencia Corporativa de de Servicio al Cliente

Las principales causas de reclamacion recibidas por la Empresa estan clasificados por:

o Los reclamos por error de lectura, facturacion de consumos del servicio
Revisiones internas.

Gestion Comunitaria

Ejecutamos 81 intervenciones enmarcadas en la norma
técnica de servicio (Manual de manejo de impacto
ambiental y urbano NS-038), con el fin de fortalecer los
procesos de apropiacion y participacion ciudadana en
cada una de estas intervenciones. En todas y cada uno
de ellas cabe destacar Ila formulaciéon e
implementacion de los Planes de Gestion Social
acordes con las caracteristicas especificas de las areas
de influencia de cada obra.

A través de las 81 intervenciones ejecutadas en el 2012;
se crearon 69 comités de veeduria, con 843
participantes. Dichos comités tienen la funcién de
ejercer el control social preventivo y proactivo de cada
una de las obras. Se resalta que los integrantes de los
comités de veeduria pertenecieron al area de
influencia de las obras.

Los Planes de Gestion Social de cada intervencion
garantizaron como minimo la contratacion de un 20%
de mano de obra no calificada perteneciente al area
de influencia, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de los habitantes del sector. En las 81
intervenciones ejecutadas en el 2012 se generaron
2384 empleos de mano obra no calificada.

Es importante resaltar que para la implementacion del
componente social de las obras o intervenciones se
hizo necesario contar con un equipo social (Profesionales sociales y promotores sociales).
En el 2012 se contd con la participacidon de 81 profesionales sociales y 81 promotores
sociales.

Dentro del Plan de Gestion Social de las 81 intervenciones se pretendié a través de la
estrategia de informacién y comunicacion, generar mecanismos de informacion y
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retroalimentacion permanente mediante la instalacion y funcionamiento de 81
ACUAPUNTOS (fijos y moviles), los cuales fueron mecanismos de atencion presencial de la
Empresa para facilitar el contacto permanente con la comunidad.

Se generaron 81 manuales de sostenibilidad, como instrumentos de capacitaciéon en el
cual se resaltaron las etapas constructivas de la obra y los beneficios que ésta generaron
con el fin de hacer sostenible cada una las intervenciones u obras implementadas por la
Empresa. Dichos instrumentos de capacitacion se distribuyeron en forma masiva a las
comunidades aferentes para el fortalecimiento de la cultura de apropiacidén del recurso
hidrico se llevaron a cabo jornadas de capacitacion a través de talleres, charlas,
recorridos de obra entre otros con los diferentes grupos de interés aferentes a las obras. En
el 2012 se realizaron 1749 jornadas pedagogicas con la participacion de 18.560 personas.

POSICIONAR LA EMPRESA COMO UN MODELO
PUBLICO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

ENTORNO
cooGics | S0 | ABETAL
—

Reconocimiento @l Mejor Entomo.
Laboral Responsabibdad Social — Premia
ANDESCD

RECONOCIMIENTOS
2011
ANDESCO - RSE Mejor entorno de mercado.
Alcaldia Distrital - Premio Distrital a la Gestion- Gestion de oro.
Veeduria Distrital- Premio Distrital a la Mejor Dependencia de Atencidon de Quejas y Reclamos del

Distrito Capital.

2012

Andesco RSE- Mejor entorno laboral.

Reconocimiento a la entidad con mayor impacto e innovaciéon en la prestacion del servicio al
ciudadano a nivel distrital.

Tabla 11

Fuente: Gerencia Corporativa de de Servicio al Cliente
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Auditorias Internas y Externas

Se dio cumplimiento al 100% de las auditorias internas y

externas bajo el criterio de la norma técnica de calidad ISO El ente certificador
9001:2008, programadas para el afio 2012 y se logré ICONTEC recomend6
mantener la certificacion a los 6 Sistemas de Gestion de [REEUEICEERCIIEEIGEY
Calidad, bajo la norma NTC I1SO 9001:2008, para el RCURSEUCETREICERICIIE

reconocimiento a nivel nacional e internacional de gestion ISO 9001:2008

empresarial enfocada a la calidad y satisfaccion de los
clientes.

Acciones Realizadas como Origen a Observaciones de
Entes de Control

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota durante el 2012 a través de su
Oficina de Control Interno y Gestidon lleva control de los siguientes Controles de
Advertencia que se han reportado a la Alcaldia Mayor de Bogota.

CONTROL DE
\e) ADVERTENCIA TEMA
- 31000-14205 LIXIVIadOS Proyecto el Porvenir.

24/06/ 2005

36000-26047 Compra de acciones de la sociedad GESTAGUAS S.A. por parte de AGUAS
09/11/2005 DE BOGOTA S.A. ES.P

o
24/11/2005 Concesion Tibitoc
10100 14221
_ Riesgo pérdida anticipo dentro del contrato de obra No. 1-01-25500-726-
4 04/07/2006 2004 (Construccion Presa Cantarrana y obra anexas).

Riesgo inminente de causarse dafio patrimonial al Tesoro Distrital por las
presuntas irregularidades del Acuerdo de Conciliaciéon de fecha 31 de
enero de 2008, suscrito por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota EAAB ESP y la parte Demandante, dentro del Proceso Ordinario
radicado con el No. 11001-31-03-007-1191-02023-05, seguido por Guillermo
Gonzalez Holguin y Gloria Gonzalez de Esguerra (cesionario: Daniel Alfonso

10/03/2008

Roldan Esparragoza) contra la precitada Entidad. Predios de la Aguadora.

5
. 11000-22332 Pronunciamiento sobre riesgos en el patrimonio publico distrital, derivado

de una deficiente gestion fiscal de la empresa de servicios publicos
domiciliarios EAAB, en la defensa de los intereses publicos en litigio que
05/12/2008 cursan en la justicia arbitral.

l 10000-23045 Funciéon de advertencia por el “ Riesgo de pérdida del patrimonio publico

aproximado en $15.391 millones por la ineficiente gestion de interventoria y
tardia decision de la EAAB para la terminacion unilateral del Contrato
16/11/2010 Especial de Gestidn suscrito con Aguas Kapital Bogota S.A.ESP”.

Promedio de avance 90% con corte a 30 de diciembre de 2012

Tabla 12

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

A través de nuestra oficina de control interno y gestién atendimos y coordinamaos:
o 11 auditorias gubernamentales
o0 8 visitas fiscales
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Implementacidn del Estatuto Anticorrupcion

En el desarrollo de la gestion de la Empresa se ha adoptado comportamientos éticos
empresariales y atendemos las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
generando lazos de confianza y de beneficio mutuo. Por eso se ha asumido un
compromiso voluntario sobre acciones que van mas alla de lo que legalmente se debe
hacer en el cumplimiento del objeto social, para desarrollar una gestion transparente e
integra al servicio del ciudadano.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagoégicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, en lo que
respecta a la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, se elaboro la estrategia
de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2012, la cual presenta
como objetivo: “Tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion y
atencion al usuario, con estrategias que permiten hacer un control preventivo, proactivo y
participativo, que se veran traducidas en el desarrollo de una gestion transparente e
integra al servicio del ciudadano”.

El alcance la dicha estrategia se ve reflejado en la lucha anticorrupcion contempla la
accion preventiva, el mapa de riesgos de corrupcion, estrategias anti tramites,
mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano cada una con sus correspondientes
estrategias de implementacion en la EAAB.

Estrategia Mecanismo

Estrateg_ia para la accion Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas concretas para
preventiva prevenir.

Camparias de prevencioén y lucha contra la corrupcion.

Acuerdos de Responsabilidades.

Estratégica para la aplicacion

: Mecanismos para el cumplimiento de la normatividad vigente.
efectiva de las normas

Mecanismos para fomentar la cultura de la legalidad.
Estrategia Anti tramites Guia de Tramites

Canal Presencial
Canal Virtual, chat y mensajeria de Texto SMS

Canal Defensoria al Ciudadano

Estrategia para mejorar la Atencién al Ciudadano
atencion al ciudadano

Canal Call Center, Acualinea gratuita de atencién al cliente

Gestion Comunitaria

fortalecimiento del Sistema de }
Control Interno Evaluaciones.

Actividades especificas de la Oficina de Control Interno y Gestion.

Tabla 13

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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Convenios

Convenio Interadministrativo IDU

El objetivo es la ejecucion conjunta de todas las etapas de los proyectos de
infraestructura de redes de acueducto y alcantarilado y de infraestructura vial y de
espacio publico para los proyectos que involucren a ambas entidades, con el fin de
agilizar las obras con el menor impacto posible en la movilidad y seguridad de los
peatones.

El Convenio Interadministrativo 010 de 2008 suscrito entre el IDU y la EAAB, ha permitido
realizar de forma coordinada las intervenciones de redes hidraulicas y vias y espacio
publico en toda la ciudad. Este Convenio permite a las dos (2) entidades ejecutar obras
de manera integral y realizar el reconocimiento econémico de las obras de competencia
de cada una de la partes bien sea por giro de recursos anticipados a la entidad ejecutora
0 via cruce de cuentas.

Convenios Interinstitucionales

CONVENIO

Instituciéon de desarrollo urbano IDU. Empresa de TELEC. de Bogota ETB.
Programa de naciones unidas. Empresas publicas de Cundinamarca S.A ESP.

Secretaria de educacion. Jardin Botanico José Celestino Mutis.

Aguas de Bogota S.A ESP. Empresa de Servicios Publicos.

Unidad administrativa especial de rehabilitacion

y mantenimiento vial — UMV Conservation international foundation.

Fundacion humedal de torca Guaymaral EAAB - instituto de desarrollo urbano IDU.

Fundacioén natura. FOPAE.

Fundacién alma. CODENSA.
Tabla 14

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Actualmente tenemos dos convenios de investigacion y transferencia de conocimiento
con la universidad nacional de Colombia.
o Desarrollo investigacion cientifica paramos colombianos frente al cambio

climatico
o Definir el caudal ecolégico en el Rio Guatiquia del sistema Chingaza.

23




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012

Convenio Fondos de Desarrollo Local FDL

La EAAB-ESP ha suscrito diferentes convenios interadministrativos con las Alcaldias Locales,
con parte del apoyo en materia de acueducto y alcantarilados a los Fondos de
Desarrollo Local (FDL) establecido mediante el Decreto 101 del 11 de marzo de 2010
emitié por la Alcaldia Mayor de Bogota. Lo anterior, como un acuerdo de cooperacion
entre las partes intervinientes, que permita el disefio, la ejecucion e Interventoria de obras
de saneamiento basico asi como el mantenimiento y operacion de infraestructura de
acueducto y alcantarillado, por iniciativa y con cargo a los fondos de desarrollo local.

EAAB Transparente en la Gestion Juridica

En relacion a notificaciones y autenticaciones, se tramitaron en total 846 resoluciones de
las cuales fueron notificadas 185; 34 fueron publicadas en el Registro Distrital y 597 fueron
comunicadas, ademas se encuentran debidamente escaneadas y cargadas en el
normograma para la consulta general de todos los funcionarios de la EAAB-ESP.

INICIADO POR LA
TIPO DE PROCESO EAAB ESP

Acciones populares
Acciones de grupo
Acciones de cumplimiento

185

Tabla 15

Fuente: Gerencia Juridica

En desarrollo a los proceso de Representacion Judicial y Actuacidon Administrativa,
durante el afo 2012 se radicaron mas de 1.500 nuevos procesos y se ha realizado la
representacion judicial en mas de 3.500 procesos activos que vienen de los afos
anteriores, cuya relacion total de procesos activos. A continuacion se presenta los fallos

durante el 2012:
FALLOS A FAVOR DE LA EAAB ESP

TIPO DE PROCESO TOTAL
3

Accion popular 16

27
3

s
12

Tabla 16

Fuente: Gerencia Juridica
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Jurisdiccidn contenciosos administrativa -_

Jurisdiccién laboral “
TOTAL

Tabla 17

Fuente: Gerencia Juridica

En lo relacionado a acciones de tutela tenemos que durante este periodo se han
atendido un total de 357 Acciones de Tutela, dentro de las cuales se han proferido 296
fallos a favor de la Empresa, entre sentencias de primera y segunda instancia; en el resto
de los casos se tutelaron los derechos invocados por los accionantes, ordenando a la
EAAB a desarrollar actividades para la proteccién de los derechos violados y actualmente
se encuentran 72 tutelas activas pendientes de que se profiera decision definitiva.

Durante el 2012 el Comité de Conciliaciébn celebré 42 sesiones discriminadas de la

siguiente manera:
ORDINARIOS | EXTRARORDINARIOS | TOTAL
2012

Tabla 18

Fuente: Gerencia Juridica

En dichas sesiones se sometieron a consideracion del Comité 255 casos discriminados de
la siguiente forma:

ANO CONCILIAR NO CONCILIAR
2012 173

Tabla 19

Fuente: Gerencia Juridica

Durante el afio 2012 se sometieron a consideracion del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial 10 casos para estudio de inicio de acciéon de repeticion, de los cuales 7 casos
contaron con decision de no iniciar la accidn correspondiente.

% DE EXITO PROCESAL
2012 82.9%

Tabla 20

Fuente: Gerencia Juridica

En el proceso judicial de defraudacién a la fecha se han realizado 3.697 denuncias
por defraudacion de fluidos y la estrategia para la recuperaciéon de dineros publicos

traducida en la formulacion de acuerdos de pago a permitido que sean recuperados
$2.841 millones.
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Procesos Disciplinarios

En el 2012 se recibieron 201 quejas o informes y se decidieron 118 procesos.

En el proceso de investigaciones disciplinarias se busca analizar las circunstancias de
tiempo modo y lugar en que se sucedieron los hechos e individualizar al autor o autores
de los mismos, unificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva de falta
disciplinaria o si se ha actuado al amparo de causal de exclusidon de responsabilidad para
adoptar los correctivos disciplinarios que en derecho correspondan.

Se continuaron los programas de capacitacion que los empleados publicos y
principalmente para el personal que ingresa a la entidad, se han implementado refuerzos
de principios éticos y morales que generen sentido de pertenencia a la EAAB.
Adicionalmente en la pagina web se publicaron articulos editoriales de el deber de
informar, La falsedad es un delito, La importancia que tiene la capacitacion en la
prevencion, El riesgo de conducir embriagado y La importancia de acatar las normas de
seguridad industrial.

Proceso de Contratacion

A continuacion se describe de manera detallada la informacion sobre los procesos
tramitados, donde se contrataron 1.059 procesos con corte al 30 de diciembre de 2012,
realizando comparativos con los resultados obtenidos durante el afio 2011.

Numero de Procesos

2011 2012

13

Directo a un invitado
Otros contratos
Privada o con pluralidad
Proceso <100 smmlv
Publica

286
26
11
629
79
Urbanizadores 28

j
o

Total 1059

Tabla 21

Fuente: Gerencia Juridica
En relacion con el presupuesto se presenta los siguientes datos:

Presupuesto

Ubanizadores  Jo  Jow o |o%

Tabla 22

Fuente: Gerencia Juridica
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En cuanto al aumento en las contrataciones directas, estas obedecen a los nuevos retos
que afronta la EAAB como son la retoma de las operaciones comerciales y la gestion en la
prestacion del servicio de aseo en la ciudad.

Afio 2011 Afio 2012
No Oferentes No Oferentes

541
pivadas  |15] 41 |Pivadas  [8] 16
557

Tabla 23

Fuente: Gerencia Juridica

Mejoras al Proceso de Contratacion:

1. Verificacion y consolidacion de la base de datos del registro de proponentes en la
pagina web y SAP.

o0 Agiliza la elaboracion del certificado de estado de oferentes frente al
registro de proponentes de la Empresa.

o Validacion de informacion tanto del sistema como en la documentacion.

0 Base de datos robusta, segura y confiable.

Implementacién del indicador de tiempo de los procesos en SAP.

o Informacion sin errores, veridica y confiable.
o0 Agilidad en el tiempo del proceso del calculo del indicador.

Cambio de las condiciones técnicas en las licitaciones.
o Pluralidad de oferentes en las licitaciones.
o Fortalece el principio de la transparencia.
o0 Nuevos proveedores.
Implementacion en SAP del control de tiempos del proceso.
o Genera alarmas sobre los procesos a punto de vencer por tiempos.
o0 Proporciona la facilidad de seguimiento y control sobre el proceso.
o Permite realizar la verificacion de puntos criticos sobre la ejecucion del
proceso.

Cambio operativo en la radicacion de procesos en SAP.

0 Optimiza el tiempo de radicacion de los contratos.
o Disminuye los tiempos de ejecucion del proceso de manera general.
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FINANCIERA L 3

" PROMOVER LA GESTION EFICIENTE Y
TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS PARA LOGRAR LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA™

MANTENER LA SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Durante el 2012 obtuvimos:
0 Margen neto de 14.75% y un promedio de 11.4% frente al 2011.
0 Margen operacional de 11.11% y un promedio de 9.5% frente al 2011.

Sostenibilidad Financiera

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota ha realizado las siguientes
actividades que se han enfocado a mantener la solidez y sostenibilidad financiera:

1. Recuperacion cartera Resolucion 0448/2011 mediante las siguientes Estrategias de
recaudo de cartera:

0 Realizacion de campafias de financiacion y Ferias de servicio al
ciudadano.

o Desplazamiento a los Puntos de Atencion de las zonas 1, 2, 4 y 5, donde se
encuentra concentrado el mayor numero de usuarios del Ciclo |, para
brindar un mejor servicio y comodidad al usuario.

2. Avance recuperacion trimestral cuentas Ciclo: Maximizar ingresos gestion Coactiva
Resultados y nivel de cumplimiento de la recuperacion cartera para el ciclo I.

Tabla 24

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera

En el afo 2012 se firmaron 1.828 acuerdos de pago por un valor de $1.248millones de
los cuales se ha recaudado el 30,21% y el 69,79% restante estd proyectado para
recaudar en cuotas segun el plan de pagos realizado a cada usuario del servicio.
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3.

Financiaciones realizadas por etapa de cobro: Maximizar ingresos gestion
Coactiva Resultados y nivel de cumplimiento de la recuperacion cartera para el
ciclo I.

Tabla 25

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera

Calificacion de riesgo: La Empresa mantiene su perspectiva Estable en los
resultados obtenidos en la Calificadora de riesgo, actualmente mantenemos la
calificacion AAA de la capacidad de pago de la EAAB-ESP y la calificacion AAA
de la operacion de titularizacion.

Tabla 26

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera

NIIF

Como parte de estrategia, la empresa da cumplimiento a la implementacion de las
Normas Internacionales NIIF de la siguiente manera:

(o}

Inicialmente la implementacion de las NIIF, se basé en las Resolucion No. SSPD -
20101300021335 del 28 de junio de 2010, mediante la cual se adoptaba el Modelo
General de Contabilidad para empresas prestadoras de Servicios Publicos.
Posteriormente y mediante Resolucion No. SSPD - 20111300016175 del 17 de junio
de 2011, se modifica el proceso de convergencia hacia el Modelo General de
Contabilidad para empresas prestadoras de servicios publicos, aclarandose en su
PARAGRAFO PRIMERO, que...” se establece que la fase Il de la Etapa de Transicion
y la Etapa de Adopcion del proceso de convergencia, quedan condicionadas, en
los términos del articulo 240 de la ley 1450 de 2011, a que se surta la revision del
MGC, por parte del Consejo Técnico de la Contaduria Publica, y por lo tanto si a
31 de diciembre del afio 2011 no se ha efectuado dicha revision, la Fase Il de la
etapa de Transicion y la Etapa de Adopcidn quedaran suspendidas desde el 1 de
enero de 2012 hasta tanto no se cumpla con la referida condicion”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la suspension a que hace referencia el punto
anterior, se encuentra en proceso de liquidacion el contrato realizado con la firma
BAKER TILLY COLOMBIA - AURIGA, mediante la cual se efectu6 la evaluacion de los
impactos cuantitativos de orden tecnolégico, funcional, contable y financiero con
corte a Diciembre de 2010 y junio de 2011 (este contrato fue suscrito para dar
cumplimiento a la resolucion de la SSPD).

Finalmente y de acuerdo con el oficio No. OFI-12-00099881 del pasado 13 de
Septiembre, expedido conjuntamente, por la Alta Consejeria Presidencial para la
Gestion Publica y Privada, por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y por el

L3 .
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Ministerio de Comercio Industria y turismo, se decide modificar el cronograma
para la aplicacion de el proceso de aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF, de la siguiente manera:

Para los usuarios que conforman el grupo |: Fecha de expediciéon de las normas
NIIF: a mas tardar 31 de diciembre de 2012, Periodo de preparacion obligatoria
Afo 2013, Fecha de transicidn — balance de apertura: 1° de Enero de 2014, Fecha
de aplicacion (primer comparativo): 31 de diciembre de 2014 y Fecha de reporte —
Estados Financieros NIIF- : 31 de diciembre de 2015.

Por lo anterior la Empresa a través de su Gerencia Corporativa Financiera
continuara con el proceso de implementacion de las NIIF, atendiendo la directriz

qgue sobre el tema, expida el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 240 de la ley 1450 de 2011.

OPTIMIZAR LAS FUENTES DE FINANCIACION
INTERNAS Y EXTERNAS

i Unidad 2011 2012 i A2012/2011
Garantizar las fuentes de financiacion internas y externas

Endeumiento Total 37.94 38.90 2.5%
Endeumiento Financiero 5.43 517 4.9%
Ingresos operacionales causados Mils 1,323,769 1,400,294 5.8%
Recaudo en venta de servicios Mils 1,223,998 1,248,230 2.0%
Cartera »>= 1 dia Mills 80,736 84,177 4.3%
Tabla 27

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera

Gestion de Financiacion

La priorizacion de proyectos de inversion, acordes a las necesidades de las areas, y el
modelo de proyecciones financieras se encuentran organizadas a la gestion empresarial,
que se plasma en el plan general estratégico y el plan financiero. Este proceso se ejecuta
con los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital, el plan de ordenamiento territorial y
aspectos legales entre otros.

30




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012

Nuevas Fuentes de Financiamiento

1. Estructuracion lineas de crédito.

2. Lliderazgo y realizaciéon de todas las gestiones necesarias para llevar a cabo la
Operacién de manejo para los vencimientos de bonos mediante la modalidad de
subasta inglesa en reversa. Esta operacion representa un cambio en el costo
financiero del IPC +8.99 EA al DTF +2.63%, que representa ahorros anuales a la EAAB
del orden de $ $5.292 millones.

o Coordinacion de las actividades necesarias para la elaboracion del calculo
actuarial y sus respectivas proyecciones.

LOGRAR LA EFICIENCIA EN LOS COSTOS DE
OPERACION, GASTOS

Analisis EBITDA 2012

El EBITDA real muestra un mayor valor al planificado arrojando un saldo de $666.622
millones y una relaciéon Ebitda/ingresos de 47.6%. El margen para atender egresos no
operativos, servicio de la deuda, realizar la inversion y generar rentabilidad es en términos
de valores causados mayor al planificado. El comportamiento favorable del Ebitda en
realidad tiene que ver, con la mayor causacidn en el ingreso por valor de $86.457 y la
menor causacion de los costos y gastos efectivos por valor de $50.102 millones.

A diciembre los costos y gastos efectivos alcanzaron $733.671 millones, los que frente a
$783.772 millones planificados arrojan un comportamiento favorable de $50.102 millones.
Se destaca los rezagos en las cuentas de costos de operacion y mantenimiento ($45.187
millones), Gestion Comercial ($4.714 millones) y insumos directos ($3.253 millones). El rubro
gue muestra mayor ejecucion frente a su planificacion es Servicios personales ($11.130
millones) y pago de tasas por uso y retributiva ($749 millones). Si se compara el total de
costos y gastos ejecutados a diciembre con los correspondientes al afio anterior ($714.115
millones) se observa un crecimiento del 3%.

En materia de ingresos estos crecen al 6%, 4,2% real. El crecimiento se origina en
estabilizacion del consumo medio 12,48 m3/usuario (esto se observa desde el 2011),
anticipo de ciclos de facturacion ocasionado por la finalizacion del contrato especial de
gestion e incorporacion de 72.600 nuevos usuarios.

En materia de gastos, estos crecen en 3% o menor a 1% en precios constantes. Entre los
gastos que muestran crecimiento estan los servicios personales 15%. El mayor valor se
explica por el incremento del salario aplicado en la Empresa en el 2012 que fue del 6%, el
reconocimiento de la bonificacidn no prestacional por firma de la convencién colectiva
de trabajo que correspondid a $1°150.000 para cada trabajador beneficiario de la
Convencioén y el pago de la prima de productividad por valor total de $3.138 millones.
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Tabla 28

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera

Cuarto Estado Financiero — Redistribucion de los Ingresos

*Otros ingresos (financieros y diferencia en cambio) mayor a otros gastos (intereses, comisiones, financieros y diferencia en
Cambio).

Tabla 29

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

32




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012

Balance General

Gestion Financiera

Activo
ACTIVO Millones de pesos Participacion

| Dic08 | Dic09 | Dic-10 | Dici1 [ Dic-12 | [Dic-08]Dic-09]Dic-10]Dic-11] Dic-12 |
|CORRIENTE | 1,269,393 1,188,804]1,129,735 1,109,113] 1,546,523] | 17% | 15% | 14% | 12% | 15% |
Efectivo 160672 183527 177,681 156,087 205,179
imversiones 504321 491796 393528 462711 624331 8% 6% 5% 5% 6%
Deudores 4012 6702 167 400 501702 5%  B% 4% 4% 5%
imentarios 19515 18031 18987 20477 20559
Otros activos (Diferidos) 40971 118750 173372 113969 194 7R
INO CORRIENTE | 6,374,496 6,827,498|7,194,154 8,392,005 8,441,086 | 83% | 85% | 86% | 88% | 85% |
inversiones 3126 10298 62350 89291 65724
Deudores 48708 54231 42148 0902 21237
Propiedades. planta y equipo 4014476 4425417 4654172 4,960,645 5005208  53%  55% 56% 5%  50%
Bienes de beneficio y uso publico 20,118 28302 29401 35,799 45764
Otros activos (valorizaciones y resena actuarial) 2258067 2,300,150 2,386,082 3275367 3303563  30% 29% 20% M%  33%

'TOTAL ACTIVO

" 7.643.888] 8,016,302]8,323,888[ 9.501,118] 9.987.608] [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100%

Pasivo
PASIVO Millones de pesos Participacion
| Dic08 | Dic09 [ Dic10 [ Die-11 [ Dic-12 | [Dic-08] Dic-09]Dic-10]Dic-11] Dic-12
CORRIENTE | 242.216] 233,26 193,241 395,293] 555,149) | 3% | 3% | 2% | 4% | 6%
Operaciones de crédito publico v financiamiento banca central (13) 42,964 16,145 0 70,000 200,000
Operaciones de financiamiento e instrumentos derivados (14) -1 1,108 0 0 0
Cuentas por pagar (15) 71,162 B4202 69,116 77182 72,250
Obligaciones laborales y de sequridad social integral (16) 2410 27324 273R 28442 30 0R7
Otros bonos y titulos emitidos 36 0 0 0 0
Pasivos estimados (17) 100,382 96,507 92967 215236 249535
Otros pasivos (18) 3472 7939 3803 4,463 3,308'
NO CORRIENTE | 2,905,740 3,070,188]3,105,293] 3,209,436 3,330,185 | 38% | 38% | 38% | 34% | 33%
Operaciones de crédito plblico y financiamiento banca central (13) 564,847 517,648 516000 446000 316000 7% Y 6% @ 5% 3%
Operaciones de financiamiento e instrumentos denvados (14) 1,663 0 0 0 0
Cuentas por pagar (15) 46,762 50985 41835 73218 72404
Pasivos estimados (17) 1,791,647 1,963,682 1,993,623 2,130,453 2,279,961  23% 4% 24% 2%  23%
Otros pasivos (18) 500,821 % 7% % 6% 7%

537,873 553834 553766 661,820
r

TOTAL PASIVO | 3,147,957 3,303,414]3,298,534] 3,604,730 3,885,335] | 41% | 41% | 40% | 38% | 30%
PATRIMONIO [ 4,495,932] 4,712,888[4,884,349] 5,896,388] 6,102,274 | 50% | 59% | 60% | 62% | 61%
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO [ 7,643,888] 8,016,302[8,182,883] 9,501,118[9,987,608 | 100% 100% 100% | 100% | 100%

Tabla 30

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera

Para mas informacion sobre la Gestion Financiera, Estados Financieros a la fecha,
opiniones del auditor y documentos de analisis puede ingresar la pagina web de la

empresa:

http://www.acueducto.com.co
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“LOGRAR EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA
Y MODELO DE GESTION PUBLICO”
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Gestion de Emisiones Atmosféricas .
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Compras Ambientales .
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PROCESOS &

“LOGRAR EXCELENCIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y MODELO DE GESTION PUBLICO”

En la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota, se desarrollan los proyectos con
el fin de lograr los mas altos estandares de cobertura y calidad en la prestacion de los
servicios, segun lo establecido en el Decreto 314 de 2006, anexo 2 del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado, los proyectos brindan los siguientes beneficios a los grupos
de interés.

Tabla 31

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
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DISMINUIR LAS PERDIDAS DE AGUA POTABLE

Tabla 32

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

ADAPTAR LA CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A LAS
NECESIDADES DE REDENSIFICACION Y
EXTENSION DEL SERVICIO

@& )
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Tabla 33

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION

Implementacion del Plan Preventivo

Para el afio 2012, la Empresa implementé como plan preventivo las siguientes acciones:

o Instalacion de compuertas en las canaletas de descarga.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012

o Elreforzamiento de sus estaciones elevadoras adquiriendo bombeos de respaldo.
o Instalacion de compuertas antirreflujo en las descargas pluviales a los canales
aferentes al Canal Cundinamarca y en puntos claves de la Localidad de Fontibon.

SR i e, (e meeanecn,  Commmmee
de Bosa y Hennedy de Fomtibon Valvula antimeffujo
o Durante el afio 2012, se suscribieréon ZONA VALOR ( MILLONES DE PESOS)
contratos para la ejecucion de labores 1 2.229
preventivas de limpieza y 2 1.190
mantenimiento de  canales y 3 2.095
quebradas por valor de $11.251 g' 2'(7)3(7)

millones de pesos.
Tabla 34

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

o0 Reforzamiento y realce de puntos ZONA LONGITUD INTERVENIDA (M)
vulnerables del jarillén izquierdo del rio 1 83
Bogota. 2 3.062
3 260
5 1.370
Tabla 35

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

INTERVENCION [ LOCALIZACION
ZONA 1 - PTAR SALITRE

Gréafica 6

Fuente: Gerencia Corporativa
de Servicio al Cliente
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Gestion de Obras

Tabla 36

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Sistema de Abastecimiento

Tabla 37

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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Sistema de Distribucion

Tabla 38

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro

MITIGAR EL IMPACTO DE LA OPERACION DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN LA CALIDAD DEL

AGUA DE LOS CUERPOS RECEPTORES
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Gestion de Obras

F A

Tabla 39

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro

Programa de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — Psmv

Tabla 40

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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El Acuerdo Distrital 489 de 2012, mediante el cual se
adopté el Plan de Desarrollo para Bogota D.C.,
incluye el programa de BASURA CERO, a través del
cual se busca minimizar el impacto de los escombros
y residuos solidos, con la implementacion de
mecanismos que impliquen un cambio cultural y de
la politica publica sobre el manejo de las basuras en
Bogota. Asi mismo, el programa persigue fomentar la
cultura de separacion de residuos en la fuente,
implementar la recoleccién separada de los mismos
y propiciar el desarrollo de procesos industriales de
reciclaje y de aprovechamiento final, con lo cual se
la dara el menor uso posible a rellenos sanitarios.

Todo lo anterior, con el fin de lograr una sustancial reduccion en la generacion de
residuos, incrementar la reutilizacion y aprovechamiento de los mismos, haciendo parte
de cada una de las acciones a la comunidad en general y principalmente a quienes
tienen por oficio el reciclaje en la ciudad, a fin de suprimir la segregacioéon social y el
impacto ambiental causados por el sistema actual en la prestacion del servicio de aseo.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos es la entidad que tiene el deber
legal de asegurar la prestacion eficiente del servicio de aseo en la ciudad de Bogota
(Acuerdo Distrital 257 de noviembre 30 de 2006). Al respecto, la UAESP considerd que la
EAAB, esta en capacidad de asumir la prestacion del servicio publico de Aseo, dada la
afinidad que tiene la actividad del aseo con los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, asi como la experiencia técnicay capacidad financiera que posee.

Bajo los parametros establecidos por la Corte Constitucional y con el propdsito de
garantizar la prestacion del servicio de aseo con cobertura total en Bogota, se suscribio el
Contrato Interadministrativo No. 017 de 2012 entre UAESP — EAAB cuyo objeto es: “Gestion
y operacion del servicio publico de aseo en el area de la ciudad de Bogota D.C., en sus
componentes de recoleccion, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles en areas publicas y transporte de los residuos al sitio de disposicion final y
todas las actividades de orden financiero, comercial, técnico, operativo, educativo y
administrativo que ello conlleva”.
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VALOR COMPRENDIDO ADJUDICACION
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

DESCRIPCION CANT CON IVA CON IVA

Vehiculo recolector compactador 25 yardas cubicas 143 $303.465.734  $43.395.600.000
Vehiculo recolector compactador 16 yardas cubicas 46 $ 233.059.130  $ 10.720.720.000
Vehiculo recolector compactador 7 yardas cubicas 16 $ 209.055.200 $ 3.344.883.200
Barredora 13 $ 443.851.692 $5.770.071.997
Amplirroll de 10 toneladas 15 $ 271.440.000 $ 4.071.600.000
Volqueta de 14M3 10 $ 244.760.000 $ 2.447.600.000
Volqueta 7 M3 35 $ 189.660.000 $ 6.638.100.000
TOTAL $ 76.388.575.197

Tabla 41

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

El objetivo de nuestro programa basura cero es lograr que los residuos sélidos no sean
enterrados o incinerados, sino aprovechados y devueltos al ciclo productivo en un
100%.

Asi mismo, para estructurar la parte técnica y operativa de la
prestacion del servicio de aseo, la EAAB suscribié contrato No. 2-02-
11100-0784-2012 de 2012 con la Empresa Gestion Integral del Medio
Ambiente GIMA Ltda., por la suma de $500 millones, cuyo objeto es
“Asesorar a la gerencia general en el disefio e implementacién de un
sistema 6ptimo para la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo en la ciudad de Bogota, segun lo definido en el acuerdo de
Junta Directiva no.12 de 2012.”. Es importante precisar que el servicio
de aseo en Bogota inicio a partir del 18 de diciembre de 2012 con
base en el esquema operativo actual y durante un periodo de
transicion, se migrara al esquema Optimo propuesto, el cual esta
orientado a facilitar mayor calidad en todos los componentes del
servicio, cobertura total y el cumplimiento de los mandatos de la
Corte Constitucional.

Para articular la prestacion del servicio de aseo con el tema
ambiental, la EAAB suscribié el contrato de prestacion de servicios No.
2-05-24100-0757 de 2012, por valor de $30.4 millones, cuyo objeto es
“Prestacion de servicios profesionales para asesorar a la direccion de
saneamiento ambiental en los aspectos técnicos y juridicos
relacionados con la implementacion del programa de Basura Cero,
dentro del marco SGA en la EAAB y lo establecido en el Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Humana 2012-2016.

Para la operacion del servicio de aseo, la EAAB suscribié con la Empresa Aguas de Bogota
S.A. ESP, el Contrato Interadministrativo No. 1-07-10200-0809 de 2012, cuyo objeto es
“Realizar las actividades operativas para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias en toda la ciudad de Bogota D.C., bajo la direccion y
supervision de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota ESP”. El monto
acordado para la ejecuciéon del contrato es de hasta $116.000 millones, de los cuales
$7.386 millones seran ejecutados directamente por la EAAB y $108.614 millones se
destinaran al pago de los servicios prestados por la Empresa Aguas de Bogota S.A.
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Para la interventoria técnica y operativa del contrato suscrito con Aguas de Bogota, la
EAAB suscribio el contrato No. 2-15-10200-0958-2012 con la Empresa Interestudios Ingenieria
Ltda., por $499.6 milones, cuyo objeto es “Realizar la interventoria al convenio
interadministrativo entre la empresa de acueducto y alcantarilado de Bogota y Aguas de
Bogota S.A. E.S.P.,, que tiene como objeto la operacidn en los componentes de
recoleccion, barrido, limpieza de areas publicas”.

La gestion comercial del servicio de aseo incluye la atencidén al usuario. Para tal fin, la
EAAB la EAAB suscribié el contrato No. 2-05-10200-0871-2012 con la Empresa Outsourcing
S.A., por $376.3 millones, cuyo objeto es “Prestacion de servicios de plataforma hardware y
software para operacion y el seguimiento del Contact Center servicio de aseo - linea 110”.

Para fortalecer a la EAAB en la puesta en marcha del nuevo esquema operativo de
prestacion del servicio de aseo de manera integral, la EAAB suscribi6 el contrato No. 1-05-
10200-0870-2012 con la Empresa Gestion Integral del Medio Ambiente GIMA Ltda., por
$735.3 millones, cuyo objeto es “Asesorar a la EAAB-ESP en la programacioén y seguimiento
de las actividades de gestibn comercial, de operacién técnica y de organizaciéon
administrativa, asociados a la prestacion del servicio de aseo en la ciudad de Bogota”.

BENEFICIOS DEL PROYECTO Acciones Territoriales para afrontar el Cambio Climaticoy la

Proyecto Regulacién Hidrica

o Contar con informacion Principales |-Constitucidn de equipos de trabajo y manifiestos de interés por parte del IDEAM, CAR,

Regional de oferta, resultados | SDA, FOPAE vy la EAAB de trabajar conjuntamente en el desarrollo de la Evaluacidn

demanda, disponibilidad y Regional del Agua

riesgo del recurso hidrico -Propuesta de Convenio para dar inicio a las acciones enmarcadas en la Evaluacicn

que contribuya en la toma Regional del Agua

de decisiones para el -Levantamiento del inventario de informacidn relacionada con calidad, cantidad,

ordenamiento territorial disponibilidad y vulnerabilidad del recurso hidrico al interior de la CAR, SDA, FOPAE y
la EAAB

entorno al agua.

o Contar con informacion
sistematizada, en tiempo
real, veraz, flexible,
estandar e integral para la
consulta de las diferentes
entidades.

Retos 2013 |-Consolidacidn y formalizacidn del arreglo Institucional

-Avanzar en el diagnostico de la informacidn y los sistemas de informacidn con los que
cuenta la region para | implementacidn de la Evaluacién Regional del Agua

-Avanzar en |a estructura del Sistema de Informacion de la Evaluacion Regional del
Agua para la Regidn (Bogota — Cundinamarca)

-Elabaorar el documento maestro de la Evaluacion Regional del Agua

Tabla 42

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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BENEFICIOS DEL PROYECTO Corredor de Conservacién Chingaza — Sumapaz - Guerrero y
A LA COMUNIDAD Proyecto Cerros Orientales

Principales | -Impulsar el crecimiento regional, la equidad entre regiones, disminuir los indices de

. . resultados ohreza
o Alternativas sostenibles de P

produccion. -Aunar esfuerzos financieros, técnicos y de ge.stién para el logro de los objgtivos
propuestos en los planes de desarrollo respectivos y conjugan una estrategia

0 Aumento de la POTERE - ) 3y .
ek interinstitucional que permitiera en una primera fase la formulacidn del respectivo
COI’.npetIt.IVI ad. programa para su presentacion y aprobacidn al OCAD con lo cual obtener una
0 Mejoramiento de la importante fuente de financiacian.
calidad de vida de -Establecimas una Instancia de gestion y una instancia técnica (denominadas ‘mesa
comunidades rurales. de gestion y mesa técnica respectivamente) conformadas por funcionarios de diferentes
o Mejoramiento del entorno entidades Para el caso de Bogota se establecid |a participacidn de 1a EAAB en cabeza

de la Gerencia Corporativa Ambiental, la Secretaria Distrital de Planeacidn en Cabeza

ambiental, recuperacién de la Direccidn de Integracidn Regional, Nacional e Intemacional - DIRMI, la Secretaria

y . ComEEvEEien . de Distrital de Ambiente; para el caso de Cundinamarca se delego la representacion en
ecosistemas estrategicos cabeza de la Secretaria de Regidn Capital e Integracidn Regional con el
para la conservacion del acompafiamiento de la Secretaria Departamental de Planeacidn

recurso hidrico. i : : S
-Se vincularen las autoridades ambientales con injerencia en la zona: Parques

Macionales, Corpoguavio, Car, Corporinoguia, Cormacarena y posteriormente
representantes de cada uno de los entes territoriales presentes en el &rea del proyecto

Retos 2013 |-Consolidar el modelo de administracion e implementacion del proyecto
-Ejecutar los recursos que se incorporen a la EAAB para el 2013

Tabla 43

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

POBLACION BENEFICIADA
8.5 MILLONES
BOGOTANOS Y HABITANTES
DE LOS MUNICIPIOS ALEDANOS
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BENEFICIOS DEL
PROYECTO
Adquirir conocimiento y
experiencia en la
implementacion de

tecnologias que contribuye en
la transformacion de los
sistemas productivos
convencionales hacia sistemas
sostenibles de conservacion —
produccion.

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

Aporte agropecuario en el
area rural de la localidad de
USME, (Reserva hidrolégica SDS
2005).
POBLACION BENEFICIADA
9000 HABITANTES

Principales
resultados

Retos 2013

Elaboracidn del Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA) Mo 10 con los respectivos
soportes, en el cual se reporté a la Autoridad Nacional de Licencias del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, el avance y cumplimiento de los cerca de 100
proyectos del PMA

-Avanzar en |a ejecucidn del Plan de Manejo Ambiental del Sistema Chingaza en los
componentes de mejoramiento ambiental de la produccidn agropecuaria y gestidn
socioambiental en el area de influencia de dicho sistema

-Aunar esfuerzos técnicos y cientificos para el desarrollo de una investigacidn dirigida a
definir el caudal ecoldgico del Rio Guatiquia del Sistema Chingaza, en cumplimiento al
Plan de Manejo Ambiental sequn lo establecido en la Ficha de Monitoreo y
Seguimiento PMS-17 Seguimiento a los regimenes de caudales con fines de
confirmacién y/o modificacion de los caudales ecoldgicos Fase |

-Avanzar en la implementacin de los proyectos de gestidn social y ambiental
planteados en el PMA, caon el objetiva de cumplir con lo establecido

Tabla 44

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Principales |Aula Ambiental consolidada, con la construccidn del puente y el material vegetal nativo

resultados

Retos 2013

sembrado
Sefializacion tematica del aula implementada
Propuesta de intervencidn en restauracion para la cuenca del rio Chisaca

Implementar [a propuesta farmulada
Consolidar un madelo de operacidn de la iniciativa de agua somos

Tabla 45

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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BENEFICIOS DEL PROYECTO

0 Apoyd conjunto para el
fortalecimiento de la
gestion social y ambiental
entre actores estratégicos
en el territorio de Chingaza.

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

o0 Recuperacion integral de
quebradas de la ciudad.

57 KILOMETROS RECUPERADOS

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

o Se definirAn soluciones de
intervencion en quebradas.

Principales
resultados

Retos 2013

Principales
resultados

Retos 2013

Principales
resultados

Retos 2013

Durante el afio 2012, se realizaron diferentes reuniones y comités técnicos de
convenio, en los cuales se panificaron acciones conjuntas para fortalecer la gestion
ambiental del PNN y Sistema Chingaza y consalidar procesos sociales en la zona de
influencia De forma canjunta con el PNN Chingaza se realizaran los talleres de
educacion ambiental a los actores que hacen presencia al interior de Chingaza y se
tomaron decisiones para |a adquisicidn de areas estratégicas asociadas a las cuencas
abastecedaras

Fortalecer los procesos que se desarrollan en el marco del convenio celebrado entre la
EAAB y Parques Nacionales

Tabla 46

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Se generd una mesa de trabajo al interior de la EAAB, conformada por profesionales de
diferentes areas de la Empresa (Gerencia Corporativa de Senicio al Cliente, Gerencia
Corparativa Ambiental y Gerencia del Sistema Maestra), con el fin de realizar las
actividades que permitiran la recuperacion ecoldgica y participativa de algunas
quebradas de la ciudad.

Definir necesidades de accidn para las quebradas que se intervendran y desarrollar
disefios para su recuperacion integral

Tabla 47

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Se generd una mesa de trabajo al interior de la EAAB, conformada por profesionales de
diferentes areas de la Empresa (Gerencia Corporativa de Senicio al Cliente, Gerencia
Carporativa Ambiental y Gerencia del Sistema Maestra), con el fin de definir el
protocalo de intevencidn en quebradas

Generar el documento “Protocolo de recuperacion ecoldgica y participativa de
quebradas en Bogota®

Tabla 48

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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BENEFICIOS DEL
PROYECTO

Mitigacion de la vulnerabilidad
de la poblacion aledafia a
arboles en riesgo de caida.

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

10.000 PERSONAS BENEFICIADAS
APROXIMADAMENTE

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

Con la demarcacion del limite
externo de los corredores
ecologicos de ronda la
poblacion y las entidades
distritales pueden verificar en
terreno actividades no
permitidas dentro de estos
espacios.

Tabla 51

Fuente: Gerencia
Corporativa Ambiental

Principales |Poda de 788 rboles y Tala de 930 drboles

resultados

Retos 2013 | Continuar atendiendo los conceptos técnicos de tala y poda ordenados por la
Secretaria Distrital de Ambiente y los eventos (SIRE) de talas por emergencia
manifiesta en corredores ecoldgicos de ronda

Tabla 49

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Descripcidn: |El proyecta comprende lagrar la recuperacion ambiental de la Quebrada la Olla,
permitiendo su aprovechamiento como zona de recreacidn pasiva. Al mismo tiempo se
busca la apropiacidn de estas zonas por parte de las comunidades.

Tabla 50

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Principales | Se instalaron 1079 majones en los puntos que definen el limite extemo de los
resultados | corredores ecoldgicos de ronda de log siquisntes cuerpos de agua:

Cuerpo de agua Localidad
Quebrada Aguas Calientes Usaquén
Quebrada Curi Usme
Quebrada La Salitrosa Suba
(uebrada Las Lajas Santa Fe
Quebrada Limas Santa Fe
Quebrada Moraci Chapinera
(uebrada Raque Usme
Quebrada San Juan Usaquén

Ciudad Balivar
Quebrada Zanjon Agua Caliente  Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Balivar

Ciudad Bolivar

Quebrada Yerbahuena

Quebrada Zanjon Candelaria
Quebrada Zanjon El Cortijo
Quebrada Zanjon EI Rincdn

Rin Tunjuelo Usme
i e w T
""’" VR oY N
SRS e T
j\- b I_:J-_'.
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BENEFICIOS DEL
PROYECTO

o0 Mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad
aledafa.

o Espacios naturales
adecuados para la
recreacion pasiva y

educacion ambiental.

0 Disminucién de problemas
de salud publica.

o0 Disminucién del riesgo de

inundaciones en barrios
aledanos.
BENEFICIOS DEL
PROYECTO
0 Se obtienen los insumos

base para la ejecucion de
las obras en el humedal de
Cordoba de:

- Recuperacion

- Rehabilitacion

- Adecuado uso
publico
BENEFICIOS DEL PROYECTO

o Proteccion, conservacion y
preservacion para los
humedales del Distrito, para
evitar deterioro en la fauna
y flora de dichos
ecosistemas

Principales
resultados

Retos 2013

Principales
resultados

Retos 2013

Prindpales
rezutados

Retos 2013

-5e avanzd en la consenvacion, manejo y permanente mantenimiento de los
humedales, y de |a infraestructura fisica construida o instalada en &l mismo.

-Se fortaleci 1a vigilancia v sequridad al interior de los humedales

-Se consolidaron los humedales como espacios de participacidn, de educacion
ambiental v de recreacion pasiva

-3e avanzo en el sequimiento y monitoreo de pardmetros técnicos relacionados con los
diferentes componentes de los humedales

Continuar la ejecucidn de los convenios iniciados a finales de diciembre de 2012,
realizando las actividades definidas par linea de accidn, de acuerdo a lo mencionado
anteriormente

Tabla 52

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Disefios detallados para la recuperacidn, rehabilitacion y adecuado uso piblico del
Humedal de Cérdoba
Se elabora el manual de sefializacion para los humedales del Distrito Canital
-Ejecutar la primera fase de las obras para la recuperacidn integral, rehabilitacion
ecoldgica y adecuado uso pablico de la zona de ronda y la zona de manejo y
preservacidn ambiental del Humedal de Cérdoba
-Realizar, ajustar y/o actualizar los disefios detallados, para la reconformacion,
rehabilitacidn ecolagica, recuperacian integral y adecuado uso piblico de 1a zona de
ronda y 1a zona de manejo y preservacion ambiental de los humedales Tibanica,
Capellania v El Burro

Tabla 53

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

-Cerramients malla Edlabonada con zapatas independientes v vigas de amare en Humedses,
Humedal Juan Amarila 702 metrog

Humedal Cordoba 320 metros;

Humedal Jabogue 50 metros

Humedal El burra 125 metros

-Interventoria de |as obras de construocion de cemamiento permanerte en los humedsles condoba,
Juzn Amaril o, Jabogue v el burro oz |a ciudad de Bogata DC

Cemamiento para loz bumedsles Conejera y Juan Amanillo aproximadamerte 2 kilometroz

Tabla 54

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Avanzamos en la recuperacion ecoldgica y participativa de (11) once humedales urbanos
y su integracion como parte del sistema de manejo de aguas pluviales.

Con la ejecucion proyectos hemos logrado mitigar impactos ambientales negativos tales
como el deterioro de la caldad de agua, la disminucion de la capacidad de
embalsamiento de agua, la pérdida del habitat propio de los ecosistemas, la
compactacion y erosion de los suelos, la fragmentacion y pérdida de conectividad
ecolégica e hidrica y mejorar la actitud ciudadana hacia estos ecosistemas.

Proyecto Programa de Gestion de Emisiones Atmosféricas
Principales El inventario de GEl se ejecutd durante el 2012. Entre las actividades contratadas se
resultados encuentra:

1) Capacitar al personal de la EAAB - ESP en la elaboracion del inventario de GEl;
2) Disefar y desarrollar el inventario de GEl;
3) Documentar los componentes del inventario de GEl,
4) Elaborar los procedimientos para la gestion de calidad del inventario de GEl;
5) Elaborar el informe sobre GEI del afio base;
6) Acompaiiar el proceso de verificacion del informe de GEl.
Durante el 2012 se adelanté la elaboracion del Documento de Disefio del Proyecto
(DDP) de las PCHs de Suba y Usaquén y el proceso de validacion ICONTEC como
entidad operacional contratada a finales de 2011. Se obtuvo el informe de hallazgos
de ICONTEC y los mismos se atendieron entre junio y diciembre de 2012. En diciembre
de ese afio también se obtuvo la Carta de Aprobacion Nacional del proyecto en
mencion. Se espera obtener el informe de validaciéon para solicitud de registro en
febrero de 2013. Se estima que el proyecto empiece a operar en el segundo trimestre
de 2013 y que reduzca la emision de 15.346 Ton/CO2e afio a la atmosfera.
En mayo de 2012 se adelant6 la auditoria de verificacion del proyecto MDL PCH
Santa Ana para el 6 afio de operacion el proyecto, contratada con ICONTEC a
finales de 2011. Se obtuvo informe de verificacion y certificaciéon positivo en
noviembre de 2012 e ICONTEC solicitdé emision de 15.604 CERs ante UNFCCC. Se
espera respuesta de esta solicitud en enero de 2013.

Beneficios Implementacion de estrategia frente al cambio climatico contribuyendo a la
reduccion de emisiones de GEl.

Retos 2013 Elaborar el inventario de GEIl del afio 2012 con todos los requisitos de la ISO 14064-1 e
implementacion del plan de accién para la reduccién o compensacion de las

emisiones de GEl de la organizacion.
Tabla 55

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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MEJORAR LA COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO
ASERTIVO CON TODOS LOS ACTORES

CAMPANAS INSTITUCIONALES
Campafia Minimo Vital y Uso Racional del Agua:

Campafia de divulgacion a la ciudad sobre los alcances de la implementacion del
Minimo Vital de 6 metros cubicos de agua potable mensual y gratuita para los estratos 1 y
2 de la ciudad, dando cumplimiento al ejercicio del Derecho Humano al Agua Potable
proclamado por Naciones Unidas.

Ademas de las actividades de free press y
apoyo de acompafiamiento a medios y
coordinacion de ruedas de prensa, esta
campafa hizo presencia institucional en
eventos como el Festival de Verano, el Festival
Iberoamericano de Teatro, asi como en la
pata de la factura y en la transmision de los
conciertos de Paul McCartney y Manu Chau a
través del Canal Capital, entre otros.

GESTION FREE-PRESS SOBRE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Sostenibilidad Ambiental.

Celebracion Dia de los Humedales.

Adhesion de Bogota del Pacto de Estambul.

Especial con El Tiempo y City TV con el tema “Cuatro afios para Salvar el Agua de
Bogota”

O O0OO0Oo

Grandes Temas
0 Apoya a las labores del cambio de modelo de la prestacion del servicio publico
de Aseo, a través del programa Basura Cero.Grandes Obras.

& .
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o Refuerzo contra terremoto a la linea matriz Wiesner — Suba, que abastece con
agua al 40 % de la ciudad y que quedara blindada ante un posible evento
sismico.

TELEVISION

A través de dos convenios interadministrativos con Canal Capital, hicimos la investigacion,
definicidbn de contenidos y coordinacion de preproduccion, produccién y postproduccion
de:

o Cuarenta notas emitidas en el Noticiero del Canal Capital de las 8:00 pm Con el
slogan ‘El Agua es un Derecho, Ahorrarla es un Deber’.

0 Once (11) capitulos especiales ‘Acueducto de Bogota - Somos Mas que Agua’:
Temas abordados: Abastecimiento y Potabilizacion del Agua, Distribucion del
Agua, Uso Eficiente del Agua, Alcantarilado Sanitario, Alcantarillado Pluvial,
Humedales Parte |, Humedales Parte I, Cerros Orientales, Paramos de Chingaza,
Paramo de Sumapaz y A Salvar el Agua.

DURANTE EL 2012 PARTICIPAMOS EN LOS SIGUIENTES EVENTOS MASIVOS DISTRITALES

Eventos masivos distritales

Media maratén de Bogota

Ferias de servicios publicos

Rendicién de cuentas

Festival de verano

Festivales rock, hip hop, jazz y salsa al parque.

Solidaridad por Colombia

Festival de teatro

Conciertos ‘Manu Chau,’” ‘Paul Mcarteney’, dia de la mujer.

Carrera UNICEF

Festival internacional basura cero

Ciclorrutas

Hexagonal del Olaya

Pista de hielo

Ruta de la navidad

Fiesta de fin de afio — Torre Colpatria

Tabla 56

Fuente: Secretaria General

WEB E INTRANET

Intranet
0 Actualizaciones de temas como Escuela Virtual del Agua, Desarrollo
Organizacional.
o0 Publicacién de noticias, actividades internas, campafias e informacién de interes
para el publico interno.

Portal WEB
0 Actualizaciones en temas como informacion Estados Financieros, Mantenimiento
de Redes, Proceso de Urbanizadores y Constructores, Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV), Linea gratuita 116 y actualizacion Gestion
Empresarial, entre otros.
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o

1.

Publicacibn de noticias e informes Nuestro portal registro

especiales sobre obras, actividades vy . -
gestion de la Empresa. 10.534.702 visitas

PLANEAMIENTO Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICO SOCIAL

Teniendo como referente “El Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas 2012-2016 Bogota Humana”, se realiz6 el Direccionamiento Estratégico de la
Gestion Social Empresarial, elaborado y socializado con las dependencias de la Empresa,
acatando las directrices del enfoque Social de dicho Plan de Desarrollo:

o

2.

Direccionamiento Estratégico de la Gestibn Social Empresarial construido en
conjunto con todos los actores sociales de la empresa la estrategia considero la
Mision, Vision, Objetivos estratégicos, Acciones estratégicas y el Mapa de Procesos.
Modelo de Gestion Social Empresarial Investigacion y disefio del Modelo de
Gestion Social Empresarial; modelo transversal, unificado y posicionado.
Comunicaciones Disefio y posicionamiento de una estrategia que impacte sobre
nuestros usuarios modificando conductas socio-ambientales.

Sistema de Informaciéon de Gestion Social Empresarial Elaboracion del
requerimiento funcional y levantamiento del prototipo del primer moédulo del
Sistema de Informacién de Gestion Social Empresarial (SIGSE) de Participacion y
Control Social.

APROPIACION SOCIAL DEL SISTEMA HIDRICO

Programa Acueductos Veredales Se trabajoé en torno a tres estrategias durante el afo
2012:

(o}

Estrategia de Coordinacion Interinstitucional En el marco del desarrollo del
Convenio Interadministrativo No 9-07-30200-0826-2009, a través del comité técnico
en el que participan la Secretaria de Salud, las Alcaldias Locales de Ciudad
Bolivar, Usme y Sumapaz, la Corporacion Ambiental Regional - CAR, la Secretaria
Distrital de Ambiente y la EAAB-ESP, cada entidad realiz6 las actividades
correspondientes para cumplir con el objeto de “Aunar esfuerzos que contribuyan
a la organizaciéon de las asociaciones administradoras de acueductos veredales
para su adecuado manejo, funcionamiento y operacion, la gestion ambiental y el
saneamiento basico en los sectores rurales de las localidades involucradas con el
fin de garantizar el acceso al agua para consumo humano” Asi mismo se trabajo
con la Secretaria de Habitat en cumplimiento con el Decreto 552 de 2011.

Estrategia de Coordinacion Interna EAAB - ESP: En este espacio se trabaja en
coordinaciéon con la Direccién de Ingenieria Especializada, con el Equipo de
Apoyo Técnico designado por la Direccion de Apoyo Técnico de la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente, con la Gerencia de Gestibn Humana y
Administrativa y la Direccion Gestion Comunitaria Este grupo esta encargado de
asesorar el componente técnico y social a los Acueductos Veredales Para ello se
realizan recorridos con la comunidad y se hacen las respectivas recomendaciones
Actualmente se cuenta con los diagnésticos de (10) diez acueductos entre los
cuales podemos mencionar: (1) uno en Ciudad Bolivar, (3) tres en Usme y (2) dos
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en Sumapaz Asi mismo se implementd un espacio de trabajo con la Red
constituida por la Universidad Externado, Universidad Javeriana, Comunidades
organizadas (Agropolis, RETACO) y la EAAB-ESP; con quienes se participd en el
proyecto de investigacion “Gestion Colaborativa con los Acueductos Rurales de
Bogota” avalado por Colciencias De otra parte junto con la Universidad Javeriana
se trabaja en la historia de la recuperacion de los Acueductos Veredales.

0 Estrategia de Coordinacibn con Acueductos Veredales Mensualmente se
implementan talleres en el componente técnico y social con representantes de
Acueductos Veredales atendiendo los requerimientos de la comunidad.

Herramientas Pedagodgicas Actualizacion de la base de datos de herramientas
pedagogicas existentes en la Empresa, en beneficio de la estandarizacion de dichas
herramientas.

Capacitacion en pedagogia del agua Se atendieron los requerimientos emanados por
parte de entidades publicas y privadas, instituciones educativas publicas y privadas y
comunidad en general.

Minimo Vital Participacion en el disefio del Programa Empresarial de Pedagogia Socio
Ambiental sobre el uso racional del agua, dirigido a los estratos 1 y 2 que se beneficiaron
con la medida del minimo vital; programa bandera de la Alcaldia Mayor Campafa
ejecutada en las cinco zonas de la Empresa.

0 Escuela Virtual Gobernanza del Agua Inicio del Proyecto: "Escuela Virtual
Gobernanza del Agua’", se realizaron las siguientes acciones.

0 Levantamiento de la informacion del material y recurso pedagoégico que se
encuentra en la Empresa.

0 Elaboracion de base de datos con la informacidon acopiada sobre el material y
recurso pedagdgico, para la construccion de maddulos, contenidos y el fondo
documental de la biblioteca digital.

0 Se conformd un Comité Técnico a nivel Interno de la Empresa.

0 Se han realizado alianzas a nivel interinstitucional con socios estratégicos para la
cooperacion y apoyo del proyecto.

Participacion mesas intersectorial e interinstitucional
- Mesa de Cultura Democratica ( SDCRD)
- Planes Institucionales de Respuesta a Emergencias (PIRE)

Gestion social en el Parque Ecoldégico Cantarrana Se suscribié contrato con la empresa
de Estudios y proyectos Ambientales y Mecanicos "EPAM SA ESP", quien ha disefiado
diferentes estrategias pedagodgicas y de educacion ambiental tales como: talleres,
charlas, cine foros, recorridos guiados e interpretativos, aprendizaje significativo,
pedagogia constructivista, ciencia recreativa y vision de lo publico Ademas a través de la
coordinacion interinstitucional se realizan alianzas estratégicas con entidades orientadas
al desarrollo de actividades de participacibn comunitaria, investigacion, entre otras
como: el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD, Jardin Botanico, Fundacion
Universitaria Monserrate, Mision Bogota, Hospital de Usme, ETB, entre otras.

3. PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
0 Las obras ejecutadas se caracterizan por el acompafiamiento al componente

social, mediante los planes de gestion social; en el cual se desarrollan (4) cuatro
estrategias: Participacion, Organizacion, Comunicacion y Pedagogia Cabe
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mencionar dos obras gestoras para el desarrollo de la ciudad: “Construccion de
las Obras de canalizacion del rio Fucha, interceptor del Fucha, pondaje y obras
anexas” y “Disefio, Construccidn y puesta en operacion de un tunel, bajo la
modalidad llave en mano, para el sistema de alcantarilado troncal Tunjuelo -
Canoas - Rio Bogota” Cabe resaltar que durante el 2012 las actividades se
centraron en el acompafiamiento a 11 proyectos.

0 Cabildos Gobernanza del Agua ha venido apoyando a través del Comité
Intersectorial el proceso de Cabildos Gobernanza del Agua realizados en las (20)
veinte localidades de la ciudad, como tarea para consolidar los objetivos del
“Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas 2012-2016
Bogotd Humana” Este proceso se desarrolld6 a través de cuatro fases: 1
Aprestamiento 2 Sensibilizacion y activacion ciudadana 3 Cabildos encuentros
para el acuerdo 4 Ejecucion y seguimiento de las propuestas priorizadas.

o0 Vocales de control Fortalecimiento y capacitacion semanal a los vocales de
control mediante la estrategia de participacion desarrollada por la Empresa.

o0 Programa Mujeres, Agua y Vida Se estructur6 el Programa Mujer Agua y Vida,
generando las herramientas Pedagodgicas y Metodolégicas necesarias a partir del
analisis estadistico y patrones de comportamiento que fortalezcan la participacion
de la mujer en la administracién del recurso hidrico con criterios de eficiencia y
justicia social Para lograrlo, el programa provee una guia tedrica y conceptual
sobre los temas mujer, género y agua, seguida de una guia de herramientas
metodolégicas que apuntan a involucrar los temas mujer y género en los
proyectos y programas de la EAAB-ESP.

0 Gestion Social en Predios mediante reuniones y talleres de sensibilizacion a la
comunidad ubicada en las zonas de influencia de los predios pertenecientes a la
Empresa, con el fin de informar el buen uso de estos.

0 Programa Obras con Participacion Comunitaria en el marco de este programa en
el 2012se dio cumplimiento al “Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas 2012-2016 Bogota Humana”, encaminado a la recuperacion de
57 km de quebradas Para ello se participa en el espacio de coordinacion interna,
donde se revisa el protocolo de quebradas existentes haciendo aportes desde la
parte social con la experiencia adquirida que se tiene del manejo y ejecucion de
obras de limpieza y mantenimiento de quebradas y canales en la ciudad De esta
forma se atienden los requerimientos de la comunidad de la localidad de Ciudad
Bolivar para la recuperacion de aproximadamente (20) veinte quebradas De igual
manera en el tema de participacidn comunitaria se ejecutd convenio tripartito
entre el Jardin Botanico, El Tiempo, y la EAAB - ESP cuyo objeto es cooperacion
interinstitucional en la conservacion de ecosistemas y manejo integral de la
cobertura vegetal en las zonas de manejo y preservacion ambiental de las zonas
de ronda y rondas de sistema hidrico.

0 EMERGENCIAS Se realiz6 el respectivo seguimiento al borrador del convenio
elaborado por la Defensa Civil Colombiana (DCC) -EAAB-ESP, como resultado se
evidencié6 la no realizacibn del mismo Sin embargo se trabajara
mancomunadamente entre las dos entidades en beneficio de la comunidad.

4. GESTION SOCIAL COMERCIAL Y OPERATIVA
0 Retoma: Participacién en la preparacion para la retoma del Gestor a partir de

la definicion del proceso, procedimientos e instructivos. ademas se
identificaron los requerimientos de personal y recursos fisicos.
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La Empresa desarrolla la atenciéon de sus usuarios a través de recursos humanos de muy
buenas calidades y capacidades, procesos y procedimientos apropiados y tecnologia
de vanguardia, este Ultimo punto es de alta importancia por contar con un sistema de
informacion empresarial denominado SAP(Sistemas, Aplicaciones y  Productos en
Procesamiento de datos), el cual tiene integrados moédulos y abarca la mayoria de los
aspectos de la administracion empresarial; asi mismo, un sistema de correspondencia, un

portal de internet www.acueducto.com.co y algunas herramientas tercerizadas que
permiten la adecuada prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado a
nuestros usuarios.

0 Servicio en puntos de atenciéon propios: La EAAB-ESP cuenta con puntos de
atencion presencial a través de los cuales viene construyendo una imagen
propia que la identifique en el ambito urbano, se dispone de cinco (5) sedes
propias situadas por zonas en la ciudad y por lo menos treinta y ocho (38)
funcionarios asignados a las sedes, para atender a sus usuarios, equipadas con
herramientas tecnologicas para atender de manera eficiente los
requerimientos de los usuarios.

Sede Direccion Horario de atencién
Zonal Av. Suba N0118 - 53
Zona?2 Carrera 7 No 33 - 53
Zona 3 Av. Calle 24 No.37-15 Esquina
Zona 4 Carrera 19C No. 55 64 Sur
Zonab Centro Comercial Unisur Locales 1065 -1066

Lunes a Viernes: 07:00 a.m. — 05:00 p.m.
Sadbados: 09:00 a. m. a 01:00 p. m.

Tabla 57

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

0 Servicio en CADE y SuperCADE: Los CADE y SuperCADE son puntos de atencion
dispuestos y administrados por la Alcaldia Mayor, en los cuales se presta
atencion con al menos con treinta (30) funcionarios de la EAAB-ESP en los
siguientes temas:

- Peticiones, Quejas y Reclamos: Solicitudes sobre temas comerciales.

- Duplicado factura.

- Pago de factura: En las entidades bancarias dispuestas para el recaudo.
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CADE Direccién
Candelaria CL 59 Sur # 38 - 05

Chico CL90 # 15-60

Fontibén DG 16 # 104 -51

Kennedy KR 78K # 36 — 65 Sur

La Gaitana TV 126 # 133 - 32

La Victoria DG 38 Sur # 1 - 71 Este

Muzu KR 49 # 43 - 50 Sur

Plaza de las Américas
Santa Helenita

KR 71D # 6 — 94 Sur. / C. C. Plaza de las Américas. LC 1132/1134
KR 84 Bis # 71B — 53

Santa Lucia AV. Caracas # 42 — 00 Sur
Servita CL165#7-52

Tunal CL 47B Sur # 24B - 33 C. C. Tunal
Usaquén AK 7 # 117 - 54 PS 2
Yomasa CL 78 Sur # 1 — 67 Este
SUPERCADE Direccion

20 de Julio KR 5A # 30D - 20 Sur
Américas AK 86 # 43-55 Sur

Bosa AC57RSur# 72D -12
CAD KR3024-90PS 1

Suba CL 146A # 105 - 95

Calle 13 CL13#37-35

Tabla 58

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

0 Canal Call Center: Es el canal de atencién conocido como ACUALINEA (Linea 116
y 018000116007) dedicado a la atencion de las peticiones, requerimientos y
reclamos de los usuarios vinculados y/o futuros a través de un sistema audio
respuesta y de asesores de servicio con disponibilidad las 24 horas del dia, 7 dias a
la semana los 365 dias del afio.

o]

o Sistema IVR (Respuesta Interactiva de Voz): En lo corrido del afio 2012 la
Empresa atendié por este sistema un total de 3.786.143 navegaciones de los
usuarios, de los cuales 848.610 solicitaron transferencia a un asesor de servicio
operativo y/o comercial.

HISTORICO DE USUARIOS ATENDIDOS POR SISTEMA
RESPUESTA INTERACTIVA DEVQZ

50341 4.826.042

4350144

3.786.143

No. de interacciones atendidas por
VR

2008 2009 2010 201 2012

Grafica 7

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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o Nivel de Atencion: Llamadas que se responden, es decir, del 100% de las
llamadas entrantes, la Empresa atendié el 9781% en el afio 2012 mejorando
frente al afio 2011 en este indicador.

NIVEL DE ATENCION
100,00%
g7 G49% 97 ,96% g7 g
38,00% 87.54% a7.33%
96,00%
94 00%
=
92,00% 91.30%
90,00%
25,00%
86,00%
2008 2008 2010 2011

Grafica 8

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

0 Canal Escrito Es el canal de atencién en el cual la Empresa facilita a través del
uso de adecuadas herramientas de registro la radicaciéon de flujo no comercial
y comercial como peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de forma escrita
para responder al usuario en debida forma En este canal adicionalmente, se
registran todas las entradas del sistema SDQS (Sistema distrital de quejas y
soluciones) y se emiten las salidas que se registran por el canal virtual de
internet.

NUESTRO CANAL ESCRITO REGISTRO POR SDQS 1.081 ENTRADAS.

o0 Canal Virtual: Utilizando las tecnologias de la informacién, la Empresa pone a
disposicién del publico en general su portal web www.acueducto.com.co
como herramienta de interaccion para los usuarios en los siguientes temas:

- Informacion: Temas de cortes programados, informacion basica de la factura,
periodos de facturacion, tarifas vigentes, etc

- Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes: Solicitudes sobre temas comerciales
asociados a la facturacion

- Duplicado de factura: Cuando el usuario pierde la factura o cuando no le ha
llegado a su domicilio

- Guia de tramites: Espacio en el cual se pueden consultas los servicios que
presta la Empresa y los requerimientos necesarios para atender las solicitudes

VISITAS

REGISTRO APLICACIONES MAS VISITADAS PORTAL 2011 2012
Copia de la Factura (portal) 295.553 | 138.318
Licitaciones 111.009 77.248
Niveles rio Bogota 70.458 40206
POR’s 50.044 40022
Copia Factura (Cade Virtual) 12.998 46.152
Registro Usuarios 10 | 182.896
Total 540.072 | 524.842
Tabla 59

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
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o Defensoria al Usuario: La Defensoria del Ciudadano tiene como mision ser una
oficina con caracter neutral e independiente, con criterios objetivos y
conocimiento amplio y suficiente sobre la regulacion en la prestacion del
servicio, protectora de los derechos de los usuarios buscando la satisfaccion de
los mismos y propiciando la excelencia de los procesos internos, tiene como
valores la neutralidad, el respecto, la transparencia.

Esta oficina permitira ser garante y vocero legitimo, independiente y justo de
los derechos de los Usuarios de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota -ESP.

Se puede acudir al Defensor del Ciudadano.
o Sirealizé un reclamo en los canales de atencion dispuestos para ello y no quedo conforme
con la respuesta.
o Si transcurrido el plazo legal desde la presentacion del reclamo y no se ha emitido la
respuesta.
o Siya fue atendida su respuesta pero no fue contestada de fondo.

Frente a la operacion directa de los procesos operativos y comerciales, la Empresa surtiod
el proceso de alistamiento en la que ha consolidado todos los aspectos organizacionales,
juridicos, administrativos, tecnolégicos y financieros para lograr asumir de manera directa
la operacion asi las cosas, a partir del 1 de enero de 2013 la Empresa inicia la gestion
operativa y comercial directamente y en la cual se seguiran haciendo ajustes para
mejorar el funcionamiento de los diferentes procesos en donde se definird el Modelo de
Gestion Publica definitivo, este plan tendra una duraciéon de 1 afio, es decir hasta el 31 de
diciembre del 2013, el cual inicia durante los primeros seis meses con el proceso de la
retoma.

El nuevo modelo de gestion publica, se ha constituido en una decisidon politico-
administrativa, cuyos referentes son los compromisos suscritos en la Convencion Colectiva
de Trabajo entre la Empresa y el Sindicato de Trabajadores Sintraemdes Subdireccion
Bogota y el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana 2012-2016”, tal como se indico
anteriormente.

En este contexto la Empresa, formaliz6 un Convenio con la Universidad Nacional de
Colombia, el cual tiene por objeto “Plantear un modelo organizacional publico sostenible
para la prestacion de actividades de gestion comercial y operativa de acueducto con
sus actividades complementarias asociadas para la prestacion y el suministro del servicio
publico domiciliario de manera directa por parte del Acueducto de Bogota en funcién de
la atencibn a sus usuarios con niveles optimos de eficiencia, calidad, eficacia,
sostenibiidad econdémica y financiera, formulando la plataforma para el plan de
implementacion y puesta en marcha del modelo seleccionado” El cual se encuentra en
proceso de ejecucion por un periodo de seis (6) meses, contados a partir del mes de
septiembre de 2012.
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Asi mismo, la Empresa durante el afio 2012, adelant6 todas las gestiones organizacionales,
juridicas, administrativas, tecnolégicas y financieros para retomar todos los procesos que
se tenian tercerizados con los Gestores Comerciales Entre estas actividades tenemos la
documentacion de procesos, procedimientos, instructivos y formatos de la Gestion
Comercial y Operativa:

0 Se entreg6 a la consultoria de la Universidad Nacional en medio magnético
todos los documentos impactados con los procesos de gestion comercial y
operativa a cargo de la EAAB.

0 Se apoyoé alos grupos en la identificacion las interacciones con los procesos de
Operacion Comercial, Facturacion, Atencién al Cliente, Cuentas por Cobrar,
Gestion de Pérdidas Comerciales, Gestion Social Zonal, Gestion de la
Informacién Operativa, Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y
las diferentes dependencias para garantizar la transversalidad de la gestion.

o0 Se analiz6 la situacion actual frente a la pérdida del conocimiento del hacer
en cuanto a los puntos criticos del proceso, indices de medicion, mecanismos
de control.

o0 En cuanto al avance en la documentacion del proceso operativo se revisaron
y actualizaron 14 procedimientos con sus respectivos formatos, se crearon 7
procedimientos con sus formatos asociados y 3 instructivos, los cuales fueron
aprobados por los responsables del proceso.

Actualmente, en los procesos diferentes a los procesos operativos, los procedimientos e
instructivos se estan documentando teniendo en cuenta el modelo de gestidon vigente a
la fecha (gestor) adecuandolo a las actividades, secuencias, puntos de control,
responsables y documentos relacionados del sistema de gestion de la empresa.

RETOS PARA EL 2013

0 Revisar los compromisos y responsabilidades de las areas los cuales deben quedar
documentados y aceptados.

0 Reevaluar las metas e indicadores.

o Documentar los instructivos de operacion de los aplicativos complementarios. Que
utiliza el gestor en todas sus actividades para validacion de la informacion previo
ingreso a SAP.

o Fortalecer el personal con formacion en sistemas de gestion y con dedicacion.
Exclusiva para la documentacion y mantenimiento de los sistemas de gestion.

El diagndstico de implementacion

En el proceso de mejoramiento continuo del >
del SIG concluy6 que:

Sistema Integrado de Gestion, el Acueducto ha

desarrollado las siguientes actividades: o Cumplimos con el 31%.

0 Estamos desarrollando el 47%.
o0 No cumplimos con el 22% de 324
requisitos de la norma.

1. Revisar y actualizar el Sistema de
Gestion de Calidad para la Gestion
publica bajo los requisitos de la Norma
NTC-GP1000:2009 e I1SO 9001:2008.

59




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012

La alta Direccion de la Empresa, en Comité de Coordinacion de Control Interno
del mes de junio de 2012 aprob6 la unificacion de los seis (6) Sistemas de Gestion
de Calidad que actualmente posee la empresa, la ampliacion del alcance de la
certificacion de calidad 1SO9001 y NTCGP 1000 a la totalidad de procesos y
posponer para el 2014 otras certificaciones.

2. Desarrollar actividades establecidas por la Alcaldia relacionadas con el Sistema
Integrado de Gestidon (meta 457 del Plan de Desarrollo Bogota Humana).

El Gerente General, en asocio con el Equipo Directivo de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogota, EAAB-ESP, en el mes de junio mediante Acta 002 de 2012
ratificaron el compromiso con el disefio, documentacion, implementacion,
mantenimiento, seguimiento y evaluacion del Sistema Integrado de Gestion.

Se convoc6 a los demas niveles directivos, asi como a

Durante el afio 2012 con el todos sus servidores publicos a poner en marcha los
apoyo de todos los métodos y procedimientos necesarios para que el
interventores de los procesos Sistema se convierta en un medio efectivo, en aras
auditados logramos mantener del cumplimiento de la misién y los objetivos
la certificacion SC 872: institucionales.
planeacion, gestion del disefo,
cuentas por pagar, En el mes de junio de 2012 el Concejo de Bogota
interventoria y activacion de mediante acuerdo Distrital aprobé el Plan de
usuarios para urbanizadores, Desarrollo "Bogota Humana“, en donde uno de los
constructores, proyectos y compromisos de la Empresa corresponde a la
contratos unificandolo al implementacién del Sistema Integrado de Gestion.
proceso de contratacion y
compras. Dicha implementacion inicié con una linea base del

22% y un avance para el 2012 del 5%, relacionado con

la elaboracion del diagnéstico segun la metodologia

establecida por la Direccién de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor.

Los Riesgos se tipificaron en 9 categorias ( Riesgo Estrategico, Financiero y/o Economico,
Operativo, tegnologia, Cumplimiento-Legal, de Imagen, Economicos, laboral y de
Corrupcion), dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1474 de 2011.

La valoracion de los riesgos segun el impacto y

Durante el 2012 probabilidad de ocurrencia, permite ubicar los

riegos en 4 zonas, aceptable, moderado,

1. Actualizamos la metodologia de  ijmportante e inaceptable La siguiente grafica

administracion del riesgo. permite visualizar la clasificacion de los riesgos.
2. Entrenamos y asesoramos en la
metodologia a todos los procesos. La zona inaceptable contiene a nivel estratégico,

3. Consolidamos el mapa de |os mayores riesgos a los cuales esta expuesta la

riesgos por procesos y el plan de  entidad, y conforman el mapa de riesgos

manejo de riesgos en el aplicativo  institucional que deberan ser objeto de

electronico. tratamiento mediante politicas de respuesta por
parte de la alta direccion.
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El 6 de Junio de 2006 se adopta el MECI en la Empresa,
Con el fin de garantizar la a través de la Resolucion 0390 y a partir de este
sostenibilidad del MECI y momento se da inici6 a la implementacion del
alinearse a la NTD 001:2011, modelo, finalizando satisfactoriamente en el mes de
diciembre de 2008 y dando cumplimiento al
comunicado del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno, donde se
especifican los productos minimos requeridos.

disefiamos el plan de
optimizacién que contiene las
estrategias que contribuyen a la
maduraciéon del modelo.
Avance real MECI

91.9% A través de un plan de accion unificado, se

desarrollaron las actividades requeridas para la
implementacion del MECI de forma articulada con el
Sistema de Gestion de la Calidad y en el mes de diciembre de 2008 se culmind su
ejecucion, dando cumplimiento a los productos minimos requeridos por el Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de Control Interno y a la primera fase de
implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Teniendo en cuenta la importancia de divulgar y socializar los productos que hacen parte
del MECI, la Empresa cuenta con un aplicativo en el archivo electrénico de la plataforma
Lotus, a través del cual se pueden consultar de forma dinamica los componentes del
modelo De igual forma se divulgan los avances, a través de Intranet, pagina Web,
campairias de comunicacion interna, carteleras y fuentes de informacion.

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota EAAB-ESP, trabaja para introducir
estrategias de Responsabilidad Social en su sistema de Gestion implementando el
Subsistema de Responsabilidad Social SRS segun la NTD-SIG 001:2011 (Decreto 625/2011)
con el objetivo de desarrollar una vision compartida de todos sus actores hacia el Sistema
Integrado de Gestion Distrital y canalizar de esta manera sus esfuerzos hacia la
contribucion del desarrollo sostenible Asi mismo ha adoptado indicadores para el
seguimiento de sus resultados y medir el efecto de sus acciones en el entorno es por eso
que en cada una de sus acciones se compromete a buscar un equilibrio entre lo Social,
lo Econémico y lo Ambiental.

NUESTROS AVANCES EN EL 2012

0 Revisidn de la gestidon de la empresa en cada una de las areas que comprende
una conducta socialmente responsable, verificacion del estado de politicas y
estrategias de RSE de la empresa e identificacion del grado de avance y
madurez de las acciones existentes en la empresa, y las brechas en la
implementacion, es decir, acciones susceptibles a mejora.

0o Formulacion de el Plan de Accion RSE basado en la alineacion de el Plan
General Estratégico, los referentes internacionales y las brechas encontradas
en el diagnostico RSE.

o Identificacién y priorizacidn de los actores, sus necesidades, expectativas frente
ala RSE de la empresa y las practicas buenas practicas de RSE.
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MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL EN LOS

PROCESOS DE LA EMPRESA

Sistema de Gestion Ambiental

- Proyecto

Principales 1. Se trabaj6 la matriz de aspectos e impactos ambientales, la matriz de requisitos

resultados legales y otros requisitos, los objetivos, metas y programas, asi como algunos
procedimientos relacionados. Se documentd el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) 2011 - 2012, dando cumplimiento a los lineamientos de la
Resolucion 6416 de 2011 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

2. Se asigno recursos financieros y humanos para la implementacion de acciones
definidas en el marco de los programas de gestion ambiental. Se avanzé en la
documentacion del SGA, la formacion y toma de conciencia, la comunicacion y la
implementacion de controles operacionales.

3. Se realiz6 a través del diligenciamiento de los formatos de reporte del PIGA que se
elaboran trimestralmente para envio a la SDA, en cumplimiento de la Resolucion
6416 de 2011. Como reporte adicional de inversiones y metas en gestion ambiental
se elabor6 el informe semestral de seguimiento del PACA, en cumplimiento del
Decreto Distrital 456 2008.

4. Se realiz6 una auditoria interna de diagnéstico del SGA en las sedes Planta
Wiesner, Planta Dorado y Estacion Santa Ana. Adicionalmente se realiz6 una
auditoria complementaria en las sedes: Bodega La Diana, Central de Operaciones
(talleres equipo automotriz. centro de acopio de residuos), Estacion San Vicente y
Predio Gibraltar. Se obtuvieron los informes de hallazgos y recomendaciones para
levantar las respectivas acciones de mejora.

Beneficios La implementacion del SGA permite conocer, evaluar y mejorar el desempefio

ambiental de la entidad.

Retos 2013 = Desarrollo del plan de accidn para garantizar la implementacion completa de los

requisitos de la norma ISO 14001:2004, bajo un alcance definido, para asi dar

cumplimiento a los Decreto Distritales 651 y 652 de 2011 sobre la implementacion de

Sistemas Integrados de Gestion (SIG).

Tabla 60

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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ARo
2010
2011
2012

Proyecto
Principales
resultados

Beneficios

Retos 2013

Proyecto
Principales
resultados

Beneficios

Retos 2013

Promedio de consumo agua Promedio de consumo energia
(m3) por trabajador directo Afio (KWh) por trabajador directo
20 2010 678
14 2011 618
16 2012 691
Tabla 61

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Uso Eficiente del Agua

1. Medicién de consumo: Durante el 2012 se registraron de manera bimensual en el
formato dinamico ocasionado por 36 cuentas contrato de la Empresa (24 sedes
ubicadas en el Bogota D.C.).

2. Implementacion de tecnologias de bajo consumo: A través del area de Planta
Fisica se implementaron 53 equipos ahorradores (ABC’s) en las sedes: Planta Wiesner,
Planta El Dorado y Estacion Santa Ana.

3. Estructuracion del Programa de Uso Eficiente del Agua (Ley 373 de 1997).

[0 Monitoreo y analisis de la tendencia en el consumo de agua de las diferentes
sedes de la Empresa.

0 Implementacion de acciones de mantenimiento en las instalaciones sanitarias, de
sensibilizacion sobre uso eficiente, de uso eficiente del recurso (instalacion de ABC’s),
etc.

[0 Ampliar la cobertura del programa para incorporar otras sedes de la EAAB - ESP

como casas de guardabosques y campamentos del Sistema Chingaza.
Tabla 62

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Uso Eficiente de la Energia

1. Implementacion de las luminarias y equipos ahorradores proyectados.

2. Implementacion del moédulo de eficiencia energética para el conjunto motor
bomba en varios sitios.

3. Finalizamos la construccion de las centrales Hidroeléctricas Suba y Usaquén.

1. Reduccion de consumos energéticos en iluminacion y Reduccioén en emisiones.

2. Con la implementacion de las PCHs se puede obtener energia limpia segura y
disponible para las necesidades operativas de la EAAB.

4. Bonos de Carbono por ser proyecto Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL).
Ampliar la cobertura del programa para incorporar otras sedes de la EAAB — ESP
como Tanques de Almacenamiento, Estaciones de Bombeo, Estaciones
Controladoras de Presion.

Tabla 63

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Proyecto
Principales
resultados

Beneficios

Resultados
Retos 2013

Proyecto

Principales
resultados

Beneficios

Resultados

Retos 2013

Programa de Extension de Buenas Practicas Ambientales

1. 34 actividades de sensibilizacion programadas (827 individuos).

2. Se recolectaron 520 Kg de residuos reciclables superando la meta de 500 Kg. Estos
residuos se donaron a la fundaciéon SANAR (329 Kg) y a la cooperativa de
recicladores (171 Kg).

3. Cambio cultural en el personal especialmente de oficinas y el personal del aseo
encargados de la separacion secundaria en la fuente de los residuos.

4. Minimizacién de la contaminacion de material reciclable por la disposicion
inadecuada.

5. Diferentes solicitudes por parte de otras entidades distritales y educativas para la
ensefianza, a sus partes interesadas, de la pedagogia del agua y otros temas
relacionados con los sistemas hidricos.

Sensibilizaciéon y formacion de una cultura ambiental positiva con el desarrollo de
herramientas pedagdgicas.

Implementacion del 100% de las actividades de sensibilizacion programadas.
Sensibilizar el 100% de los funcionarios.

Tabla 64

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Extension de Criterios Ambientales para las Compras y Gestion
Contractual

1.Disefio de Linea Base: a) Identificacion de procesos de compras y contratacion
mas representativos de la entidad, durante los afios 2009 — 2011; b) Clasificacion
de los tipos de bienes y servicios que generalmente adquiere la entidad (de
consumo, industriales, tecnoldégicos, maquinaria y equipo, administrativos,
inmuebles, etc.), estableciendo una lista de productos donde focalizar el
proyecto.

2.Definicion de criterios ambientales a cumplir por parte de contratistas de
construccion y mantenimiento.

-Consolidar una cultura de ahorro y uso eficiente de recursos, en aras del desarrollo

sostenible en la adquisicion de bienes y servicios de la EAAB-ESP.

-Establecer directrices para la incorporacion de criterios ambientales, sociales y

econdmicos en el esquema de contratacion.

Resolucion 0730 de 16/11/2012 Manual de Contratacion Inclusion del Articulos 4°

Régimen Ambiental y 5° Contratacion Sustentable.

1.Establecer los criterios de la contratacion sustentable en la EAAB-ESP.

2.Incluir clausulas medioambientales en los términos de referencia de contratacion

3.Redaccion y publicaciéon de guias de compra verde.

4.Desarrollar 'y aplicar los indicadores para realizar el seguimiento de la
implementacion.

Tabla 65

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Durante El 2012 Reciclamos Un Total De 32.694kg:

Proyecto
Principales
Resultados

Beneficios

Retos 2013

Cantidad Reciclada (Kg)

Tipo 2009 2010 2011
Vidrio 439 190 695
Papel 16.803 13.437 13.164
Carton 5.392 6.161 7.287
Metal 430 899 1.911

Plastico 538 618 1.609

Total 23602 21305 24665,2

Tabla 66

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Kilogramos de residuos Kilogramos de residuos

Afio soélidos no peligrosos solidos peligrosos
2009 23.602 5.612
2010 21.305 3.707
2011 24.665 8770.3
Tabla 67

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Gestion Integral de los Residuos / Residuos Convencionales

1.Acondicionamiento de 2 sitios (Estacion Santa Ana y Centro de Control) y
construccion de 4 cuartos de acopio temporal de residuos (Planta Wiesner, Planta
El Dorado, Subcentrales de Operacion Usaquén y Santa Lucia).

2.Celebracion de convenio con la Asociacion Pedro ledn Tabuchi para todas las
sedes que abarque el programa.

3.Caracterizacion de los RSC generados en las sedes: C.de Operaciones, Planta
Wiesnery El Dorado, Centro de Control.

4.Se efectud aforo de los RSC generados en las sedes: C. de Operaciones.

5.Reemplazo vasos desechables por material lavable en casino de la Central de
Operaciones.

6.Seguimiento semestral a las rutas de recolecciéon de residuos en la Central de
Operaciones.

7.26 jornadas de sensibilizacion alrededor de la gestion integral de los RSC 361
contratistas y 101 funcionarios).

8.Se ajustd el procedimiento e instructivo para la gestion integral de residuos
(pendiente de aprobacion).

9.Diagn6stico del estado de la gestion del manejo de residuos en casas de
guardabosques y campamentos Chingaza.

Conocimiento y manejo adecuado de los RSC por parte de la comunidad

empresarial y mejora de la calidad de vida de la poblacion que conforma la

asociacion de recicladores incorporada al programa.

Ampliar la cobertura del programa para incorporar otras sedes de la Empresa como

casas de guardabosques y campamentos del Sistema Chingaza.
Tabla 68

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Proyecto
Principales
resultados

Beneficios
Resultados

Retos 2013

Proyecto

Principales
resultados

Beneficios

Resultados
Retos 2013

Programa de Gestion Integral de los Residuos / Residuos Peligrosos

1.Construcciéon de sitios de almacenamiento de RESPEL en las sedes Planta El
Dorado, Planta Wiesner, Subcentrales de Usaquén y Santa Lucia. Adecuacion de
contenedores metalicos para el acopio de RESPEL en talleres de mecanica.

2.Entrega de 7821 luminarias usadas marca Sylvania a la firma Sylvania a través del
programa postconsumo “Programa MIL”.

3. Gestion final de aceites usados, baterias de plomo acido, filtro de aceites usados y
demas material contaminado a través de acuerdo de corresponsabilidad
establecido con la firma RECIPROIL LTDA.

4.Contratacion de la firma LITO S.A.: “Prestacidbn de Servicios para el analisis e
identificacion de PCB’s en transformadores eléctricos, condensadores eléctricos,
interruptores, reguladores, reconectores y demas dispositivos que contengan fluidos
aislantes en estado liquido, recolecciodn, transporte, tratamiento y disposicion de los
residuos peligrosos generados por las diferentes areas de la EAAB”.

5.Seguimiento al transporte de RESPEL de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1609 de 2002.

6.26 jornadas de sensibilizacion alrededor de la gestion integral de los RESPEL : 361
contratistas y 101 funcionarios.

7.Simulacro para la atenciéon de derrames de aceites en talleres de mecanica en la
sede Central de Operaciones.

Manejo interno adecuado de los residuos peligrosos por parte de los funcionarios de

la Empresa.

Gestion adecuada del 100% de los RESPEL generados en las actividades

identificadas.

Ampliar la cobertura del programa a otras sedes de la Empresa.
Tabla 69

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

Programa de Gestion Integral de los Residuos / Subprograma de Gestion Integral de

Escombros

1.Seguimiento a 16 obras reportadas por las areas. Volumen de escombros
generados: 209.327 m3/afo, aproximadamente.

2.Modificaciéon del formato de reporte de generacion de escombros, incluyendo el
aprovechamiento realizado a los mismos dentro de la obra y a través de terceros.

3.Participacion desde el afio 2009 en la mesa distrital de escombros. Se busca
formulacién de la Politica Distrital de Escombros y modificacion del Decreto 357 de
1997.

4.Seguimiento a sitios de disposicion final de escombros reportados por los
contratistas.

5.Sensibilizaciéon acerca del adecuado reporte de volimenes de escombros
generados.

Gestion adecuada de los escombros - residuos de construccion y demolicion (RCD)

en cumplimiento de la Resolucion 1115 de 2012 y efectivo control de los sitios de

disposicion de escombros autorizados y utilizados.

Seguimiento a la gestion del 100% de los escombros.

Seguimiento a gestion de RCD generados por el 100% de las obras ejecutadas por la

EAAB y evaluacion de alternativas tecnolégicas de aprovechamiento de RCD.
Tabla 70

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Con este plan beneficiamos a todos los bogotanosy a 1.000.000 de habitantes de la
cuenca media occidental y baja del rio.

Con el fin de verificar el cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSMV, realizamos visitas de seguimiento a las obras que aun se encuentran en gjecucion, y
gue estan comprometidas en el PSMV, en cada una de las cuencas Hidrograficas del
Distrito, para verificar el avance fisico y la interseccién de vertimientos y determinar las
cargas contaminantes captadas en cada uno de los tramos. También se ha hecho la
identificacion de vertimientos en las subcuencas (quebradas) de Yomasa, Fiscala, El
Infierno, Fucha, Chiguaza y Santa Librada, para incorporarlos en el PSMV y se ha
verificado la interceptacion de los vertimientos identificados en éste Plan para el
interceptor izquierdo y el avance de la obra del interceptor derecho en el rio Fucha.

Con nuestro programa interno de manejo de vertimientos obtuvimos los siguentes
resuldado:

o0 Iniciamos la evaluacion de los permisos de vertimientos de las plantas de Tibitoc y
el Dorado y se dieron las recomentaciones para optimizar las otras plantas e
instalaciones.

0 Se visitaron los sistemas de vertimientos de los sistemas septicos de 25
guardabosques de los 12 programadas.se visitaron 8 casas y 2 campamentos,
logrando el 100% de los progradado.

o Se visitaron todas las sedes y se dieron las recomentaciones tecnicas para el
mejoramento de la gestion.

Plan de saneamiento del rio Bogota

Este programa es fruto de los esfuerzos realizados por el Distrito Capital a través de la
Empresa de Acueducto y la Secretaria Distrital de Ambiente, y la Corporacion Autbnoma
Regional de Cundinamarca. Su objetivo es la restauraciéon ecoldgica efectiva del rio, que
permitirda el uso y aprovechamiento del recurso hidrico teniendo en cuenta las
necesidades de la poblaciéon vecina de la cuenca, gracias a la recoleccion de las aguas
servidas generadas en las actividades domésticas y econdmicas de la ciudad, y la
conduccién de las mismas a los sistemas de tratamiento existentes y proyectados para su
depuracion.

OBRAS DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO DEL RiO BOGOTA

Ampliacion y adecuacion de la PTAR Salitre y tratamiento con efluente de nivel secundario.
Interceptor Engativa/cortijo, Fucha/Tunjuelo y Tunjuelo/Canoas.

Adecuacion hidraulica del rio Bogota y sus obras complementarias.

Construccion de las redes troncales del sistema de alcantarillado.

Recuperacion del sistema hidrico distrital.

Mitigacion de las condiciones ambientales del Embalse Mufa.

Consolidacion de la red de calidad hidrica para la Ciudad, identificacion/monitoreo de vertimientos

y la construccion del plan de saneamiento y manejo de vertimientos.
Tabla 71

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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Gestion en el Tramite de Licencias y Permisos

En nuestra gestion obtuvimos los siguientes resultados:
o0 17 Permisos requeridos par parte de la EAAB.

0 31 Solicitudes de licencias, tramites y/o permisos.
0 169 Actos administrativos emitidos por las autoridades ambientales.

Implementacion del Nuevo Manual de Manejo del Impacto
Ambiental Urbano NS: 038

Parametrizacion norma NS-038 manual de

Principales Culminacion del modulo 1: cargue de parametros

resultados v del module 2: registro de proyectos
independientes.

Beneficios Fortalecimiento al control vy desempefio ambiental
en las obras y proyectos que realice la Empresa.

Retos 2013 Ejecutar vy culminar con el tercer modulo

“Generacion de Reportes”™ e implementar esta
norma de manejo de impacto ambiental yv urbano
a la totalidad de los proyectos, obras y actividades
que realiza la Empresa.

Tabla 72

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

OPTIMIZAR LA GESTION INTEGRAL DE
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Sistema de Gestion de Infraestructura

El Sistema de Gestion de Infraestructura (SGI), es una herramienta informatica desarrollada
por la Gerencia de Planeamiento y Control, la cual soporta el proceso de maduracion de
proyectos, cada procedimiento incluido dentro del proceso de maduracion, es realizado
por un area especifica (responsable), la cual dentro de la organizacion es la que posee el
conocimiento y da el correspondiente valor agregado a cada proyecto, pasando de

&
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area en area (areas internas de la Empresa conocedoras de temas especificos en la
maduracion de acuerdo al proyecto) hasta completar la denominada maduracion de
proyectos de infraestructura.

Resultados y actividades
o Dentro del proceso de formulacién y maduracidon de proyectos durante el afio

2012, se tienen las siguientes estadisticas de actividades de proyectos gestionados
en el Sistema de Gestion de Infraestructura SGI:

Cantidad de Actividades de Proyectos durante el
afio 2012

800 / 7

600 -

400 -

200 -

Actividades de Proyectos

0 T T 1
Planificados Presupuestados Modificaciones

Gréfica 9

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental

o Dentro de las actividades de administracion del sistema de gestion de
infraestructura, se realizd la coordinacion con cada una de las areas del
conocimiento con el objetivo de llevar a feliz término la maduracion de los
proyectos; hacen parte del flujio de maduracion de proyectos dentro del SGI.

o Durante el afio 2012 se incluyeron en el sistema de gestion de infraestructura los
proyectos de funcionamiento relacionados con actividades de mantenimiento y
reparacion de lineas, redes y ductos.

o0 Alolargo del afio 2012 se realizaron 51 capacitaciones a las diferentes areas de la
empresa, dirigidas al personal nuevo y por solicitud de las areas para fortalecer el
proceso de planificaciéon de proyectos al interior de cada una de ellas.
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APRENDIZAJKE
Y CRECIMIENTO

&

"CONTAR CON UN TALENTO HUMANO

COMPETENTE, COMPROMETIDO Y TECNOLOGIA

APROPIADA PARA EL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS™

CATEGORIA

PROFESIONAL
Asesor
Directivo
Profesional
Tecnologo
Técnico
Operativo
Total

Tipo de contrato
Vinculacion legal o
reglamentaria
Indefinido
Término fijo
Labor contratada
Total

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Descripcion
Examenes peridédicos
Botiquines entregados
Kit de riesgos entregados

Personal capacitado en siso
Autorizaciones de conduccioén

expedidas

&

2010 2011 2012
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
7 7 9 4 8 7
15 45 22 52 19 41 EL o2
188 283 176 280 180 273 DEL
109 300 102 301 99 305 PERSONAL
127 614 132 639 138 630 DIRECTIVO
25 148 24 161 31 e SON MUJERES.
471 1.397 465 1.437 475 1.427
Tabla 73
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
2010 2011 2012 B
EL 85% ESTAN VINCULADOR CON
74 73 75 CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO Y EL
1.363 1569 1.605 12% A LABOR CONTRATADA.
0 0 0 2.010 2.011 2.012
431 260 222 Ascensos 180 110 23
1.868 1.902 1.902 Ingresos 30 195 42
Tabla 74

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

v'  El 28% de nuestros colaboradores se

Cantidad les realiz6 examenes peridédicos.
515 v' Superamos en el 243% el personal
564 capacitado en SISO.

2871 v' El 40% de nuestros colaboradores

vacunado y 33% esquemas de
1.837 vacunacién completados.
828

Tabla 75

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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Il DOk Ll | 2000 ] eiony NUESTRAS CIFRAS DURANTE EL 2012
indice de Lesiones
. % 0,85 1,16
Incapacitantes (ILI) En temas de ausentismo laboral:
indice de Severidad de
0, 4 q 9
Accidentes de Trabajo (sAT) ¢ 9718 8097 7 s o
fgggec:ﬁezrzzuﬁ;g:j: ?”: AT) % 879 14,36 incapacidad mayor a un (1) dia.
_ - : v Indice de severidad (IS) de 137.91
Primeros auxilios atendidos # 135,00 163,00 horas hombre trabajadas (HHT)
Accidentes de trabajo #  102.00 13900 4.256.68.
reportados ' !
Incidentes de trabajo # 1500  5.00 En temas de accidentalidad laboral:
reportados ' '
Siniestros (muerte por causa # 0.00 000 v 22.32 indice de frecuencia (IF)
del trabajo) ! ! v/ 3.08 indice de lesiones
Enfermedades profesionales # 2900  4.00 incapacitantes (ILI)
detectadas ! !

Tabla 76

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

En la EAAB estamos comprometidos con la prevencion de lesiones, enfermedades laborales,
identificacion de peligros, y gestidon de riesgos presentes en nuestras actividades, asignando los
recursos necesarios y fomentando la toma de conciencia de los trabajadores, contratistas y demas
partes interesadas, para el mejoramiento continuo del sistema de gestion y el desempefio en
seguridad y salud en el trabajo.

-

De acuerdo al cronograma de 2012 llevamos a cabo la auditoria interna de
diagndstico en los meses de marzo y mayo para la implementacion de la OHSAS 18001,
en La Planta Wiesner, Planta El Dorado y en la P.C.H. Santa Ana.

Para este diagndéstico se realizaron las siguientes actividades:
1. Actualizacion del panorama de factores de riesgos bajo la norma técnica
GTC45 2010.
Elaboracion de la matriz de funciones, responsabilidad y rendicion de cuentas.
3. En conjunto con la Direccion de Desarrollo Organizacional se ajustaron las
competencias en seguridad industrial y salud ocupacional para los diferentes
cargos de la Empresa.

N

Durante la vigencia 2012 realizamos las siguientes actividades:
1. Las inspecciones planeadas ocuparon un 53,47%, es decir 77 del gran total
programado de 144.
2. En cuanto a examenes periddicos la meta solo llegé al 20,33% es decir solo 488
periddicos de los 2400 planeados.

En el 2012 se reportaron en total 81 casos de prescripciones médicas de los cuales 23
casos que deben ser reubicados definitivamente en otros cargos (13 Fontaneros, 5
Ayudantes, 3 operadores de valvulas, 2 ayudates operativos y 1 tecnico en tratamiento
de Aguas), propuesto.

& n
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GESTIONAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS
PARA EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

ENTORNO

E ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
x| | 38 34,56

En la EAAB trabajamos en el disefio de un modelo de gestibn por competencias
(seleccion, evaluacidon y capacitacion), a fin de alinear de manera integral el desarrollo y
aporte del talento humano con la misidn, visidn y objetivos corporativos El modelo se
centra en el desarrollo y evaluacion de tres tipos de competencias organizacionales,
funcionales y también las llamadas técnicas y comportamentales que describen el
“Saber, Saber hacer y Saber ser” respectivamente, a lo cual se integran aspectos como
los requisitos de estudios y la experiencia requeridos para cada uno de los cargos de la
Empresa .

Como resultado de la ejecucion de la primera etapa, se elaboraron 661 competencias
técnicas que equivalen al 86,52 % de los cargos de los trabajadores oficiales de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota.

En el periodo del afio 2012, para la ejecucioén de la primera fase de Identificacion de
las Competencias Técnicas se tuvieron en cuenta tres etapas:

Primera Etapa (Elaboracion de las Competencias Técnicas de los cargos de los
trabajadores oficiales de la EAAB-ESP).

Segunda Etapa (Revision y ajuste del documento de las Competencias Técnicas
por parte de los Directores de cada area 6 los profesionales que esté asigne).
Tercera Etapa (Aprobacién por parte de los Directores de cada area, de los
ajustes realizados en el documento de las competencias técnicas).
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP
Construimos Espacios de Aprendizaje para
el Desarrollo Humano y Social

En desarrollo del programa de Gestion de Conocimiento e Innovacién de la Empresa se
ha continuado con los procesos de transferencia de conocimientos y buenas practicas
de Tutores de la EAAB, asi como la construccion de redes de innovacion social para el
fortalecimiento de los acueductos comunitarios y veredales ubicados en las localidades
de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Programa de Tutores

ARTICULACION DEL PROGRAMA DE TUTORES CON EL PROCESO
DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO SISO

A anala
documentaci los
instructivosoperativos,

buenaspracticasy
protocolosde salud
ocupacional yseguridad
industrial

Aportana la
transferenciadel
conocimiento

Aportan a los procesos Aportanal proceso de
identificaciony entrenamiento técnico

mitigacidn del riesgo y capacitacion
Aportana la
construccion del
panorama de riesgos de
las comisiones

Gréfica 10

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

En este periodo de gestion, los tutores operativos transfiieron conocimiento a nuevos
trabajadores de la empresa alrededor de procesos mas importantes en las areas
operativas de acueducto y alcantarillado, orientado al fortalecimiento de buenas
practicas y expedicion de protocolos, con base en las metodologias pedagodgicas
practicas de gestion de conocimiento, disefiladas durante el 2010 en el marco del
convenio EAAB - Universidad de los Andes.
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Uno de los propositos centrales de este programa es el aprovechamiento del
conocimiento técnico experto de la empresa y la disminucion de accidentalidad en las
zonas de operacion de la misma. Hemos encontrado que los niveles de accidentalidad
en la empresa se encuentran influenciados por la falta de experiencia practica en los
nuevos y el exceso de confianza en el personal antiguo, por lo que este ejercicio
contribuira al cumplimiento de las metas del SISO y asi aportando el Sistema Integrado de
Gestion.

Con la participacion de un grupo interdisciplinario (Calidad, Gestion de Conocimiento,
Ambiental, Salud y Gerencia Zona 4) y con base de las estadisticas de accidentalidad,
procesos y aspectos ambientales se disefid en trabajo de campo de tres meses, con
apoyo de los Tutores operativos e ingenieros de la zona, un esquema simplificado de
matriz de panoramas de riesgos y de controles, y un protocolo pedagogico y visual del
proceso de limpieza y mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado a través del
manejo de vactor, con los componentes técnicos, permisos de trabajo, parametros de
seguridad industrial, salud ocupacional y gestiobn ambiental.

Esta herramienta pedagodgica disefiada por el equipo, permitirA mejorar sustancialmente
los procesos de induccidén al cargo para los nuevos trabajadores de acueducto y las
actividades de reinduccidn y entrenamiento en salud ocupacional y actividades
operativas y manejo de equipo pesado y herramientas.

Una vez concluya la aprobacion interna, es necesario apropiar 10s recursos necesarios
(humanos, tecnolégicos y econdmicos) para replicar los nuevos protocolos de los
principales procesos de acueducto, alcantarilado y aseo (aproximadamente 20
procesos que concentran el 90% de las actividades operativas de la empresa).

La transferencia de conocimientos de tutores expertos e ingenieros y la construccion de
nuevas metodologias a partir de las herramientas de gestion de conocimiento (lecciones
aprendidas, mapas de conocimiento, disefio de protocolos) muestra la forma practica
de asumir y fortalecer los procesos de induccién, entrenamiento y capacitacion en la
empresa.

Los tutores de la empresa cuentan con un modelo pedagdgico apropiado practico para
dicha transferencia de conocimientos y es necesario definir para ellos un régimen de
incentivos académicos, de tiempo y econémicos para procurar el fortalecimiento de este
programa, y permitir que el conocimiento fluya por toda la organizacion especialmente
en las areas misionales y de atencién a los usuarios.

74




INFORME DE SOSTENIBILIDAD EAABE.S.P | 2012

OPERACION DE LA SALUD OCUPACIONMNALY

Durante el 20 LA SEGURIDAD IINDUSTRIAL EMN LA EAAB-ESP
) » A — — T — i
Realizamos 6 visitas de campo, en ™ Rl e o=l J—

las cuales los tutores operativos -.'E— 1 _gjk — b

acomparfiado de los inspectores e s i’ e Laei

ingenieros de Zona 4 aportaron su - 2 funcionarios SISO y 2 de apoyo de la ARP
. . .. - Se atiende sclicitudes de acuerdo a los

experiencia y conocimiento para avisos SAP

el disefio simplificado de la matriz T 182 cuaddllas )

de riesgo y la recomendaciones A = U .

de controles apropiados en g P '_“"%mm—;:;ﬁc-_um -~

manejo de cuadrillas, equipo Yy R ] — T

maquinaria pesada, herramientas, “ ﬁ' E L Ii’

elementos de protecciéon personal o memeeene o m—

A f A - 3 funcionarios SISO
y mane]o del rlesgo Vlal y - Se atiende las solicitudes de acuerdo a
i los avisos SAP
seguridad en proyectos de obra . aoTimes B
y/o manten|m|ento de redes de - Mumero de funcionarios operativos
. aproximadamente 900 actual
acueducto y alcantarillado.

Gréfica 11

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

PRODUCTOS A ENTREGAR BEMNEFICIOS

Instructivos operativos y

= Detalle del paso a paso de la actividad a desarrollar en el proceso
protocolos SISO

= Herramienta que permite fortalecer el proceso de entrenamiento

= Determina el protocolo SISO del antes, durante y después de cada
actividad espec ando riesgos v medidas de control

= Esquematiza el panorama de riesgos por proceso, actividad v por
comisiéon

= Seestablece como base en el proceso de seleccidn.

Panorama de riesgos por

- P i i imi = r
procesos/ actividades/ ¥ r_-rn'_nte 1a l.:ransferenma_ del ccinocn'nlen.to c-xperto. de los tutolqs
comisiones = MMedio grafico, pedagdgico que le permite al trabajador, supervisores v
jefes identificar facilmente los riesgos v los mecanismos de control.
= Constituye la base de la matriz de riesgos GTAS 2010 v emergencias

= Eficiencia en el trabajo de las comisiones
= Control sobre equipos yv herramientas

Listas de verificacion y = Planificacidan del trabajo
permisos de trabajo = Control de resultados
= Establece la puesta a punto del inicio de las actividades

= Obligatoriedad de los permisos para lair
mantenimientos
ibilidad de suspender obras por actividades inseguras

ciacion de obras vy

lite administrar los riesgos

- A eado con los indicadores de accidentalidad y perfiles
Matriz de riesgos y control epidemiclogicos
por procesos J actividades / = Establece el plan de gestion p 1 mitigar el riesgo
comisiones = Parmite el control del panora a1 de riespos v control de 1la

accidentalidad a los jefes de las areas técnicas

Determina la autoridad, la experticia y los niveles en la cadena de mando

v responsabilidad s150

= Permite identificar el personal idéneo para la suscripcicon de los permisos

spension de obras

lite controlar las horas extras vy los turnos

= Permite controlar calidad v cantidad de EPP's

= Permite garantizar la calidad de la induccidan el entrenamiento practico v
las capacitaciones

= Asigna responsabilidades en el sistema integrado de gestion SI1G

MMatriz de responsabilidades
v autoridades SISO

Metodologia para
implementacion del
proceso de mejoramiento
SIS0

= Contar con las herramientas, conocimientos e instructivos necesarios
para garantizar el control operacional de la EAAB.

Gréfica 12

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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MACROPROG
ESTRATEGICOS

MACROPROCESOS
MISIONALES

FACILITADORES

NECESIDADES GRUPOS DE INTERES

MACROPROCESOS
EVALUACION

Para el 2013, la Empresa
dard continuidad a este
proyecto dado que ha
evidenciado la fortaleza de
las visiones interdisciplinaria
y del trabajo en equipo para
el disefio de herramientas y
procedimientos que
consolidan el sistema de
gestion integrado y en el
futuro los indicadores de
disminucion de
accidentalidad de la EAAB.

MAPADE MACROPROCESQOS EAAB-ESP

MH

Conservacion del Servicio Servicio Gestion
Recurso Hidrico % Acueducto »  Alcantarillado % Comercial
; ML Mu

Evaluacion, Mejoramiento y Prevencion

STHELINI 30 804NHD NOIDOVISLIVE

Gréfica 13

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana

Marcoprocesos PrincipalesProcesos Principales Riesgos Criticos
Conservacion del o 1. Reparaciondetuberia rotao Biomecanicos
Recurso Hidrico E estallada Mecénicos
T 2. Mantenimiento ycalibracién de Locativos
E estaciones reductoras de presién Viales
Servicio 3. Cambios de valvulasy accesorios Excavacionesy entibados
Acueducto
Sarvici 80% de los riesgos
REINIUC 8 1. Limpiczade pozos, sumideros, 8
Alcantarillado = tuberiasy canales
& 2. Sondeo
E— E 3. Reconstruccion de sumideros y de
Gestion tecnicay 5 redes

tecnologica

80% de personal operativo

Gréfica 14

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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En la EAAB ESP contribuimos a facilitar el logro de los objetivos corporativos, implementar
nuevas ideas, resolver problemas y mejorar los procesos y la calidad de los servicios que

ofrecen los trabajadores de la Empresa.

o

OO0 O0Oo

PROGRAMAS Y CURSO

0 Programa “Empresa Libre de Alcohol y Drogas- Consumo Respeto”, con el apoyo
y gestion de la Direccion de Seguros, y cuya sensibilizaciéon (talleres) dio inicio en
2012 y continuara en 2013.

Personas que mejoran y crean nuevas formas de hacer las cosas: Los tutores
formados trabajaron en el disefio de metodologias para instructivos
especializados que promueven la prevencion y una nueva cultura de trabajo;
ademas continuaron su labor formativa en sus respectivas areas.

Personas que trabajan en ambientes laborales seguros, saludables y gratificantes:
En cumplimiento de los articulos 151 y 152 de la CCT, se beneficiaron 33
trabajadores de término indefinido con Becas de posgrado y se adjudicé un total
de $300 millones.

Campana Usa tus Elementos de Proteccion Personal

Capacitamos a 1188 trabajadores en los siguientes
temas:
0 Manipulacién de cargas.
Uso adecuado de EPP.
Tareas criticas.
Riesgo cardiovascular, mecanico y biomecénico.
Riesgo psicolaboral.
Plan basico de emergencias.
Panorama de factores de riesgo.

O 0O O0OO0OO0Oo

Se realiz6 induccién 1.062 nuevos trabajadores incluidos
los de la retoma en generalidades de salud ocupacional.

Se realizaron 23 mediciones higiénicas.
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CONSOLIDAR UNA CULTURA
DE SERVICIO, TRABAJO EN EQUIPO
Y COMPROMISO AMBIENTAL

ENTORNO
% ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
./ x| | 8 | 1210

Gestion Etica

Durante el 2012 se conformé el grupo de gestores de ética y se redactd un proyecto de
resolucion por medio de la cual se cred el Comité de Gestion de ética y se adopta el plan
de acciodn para el fortalecimiento de la gestion ética de la Empresa.

Se cred el proyecto cuyo proposito fue: “Desarrollar actividades orientadas a fortalecer la
gestion ética de la Empresa”, y que tiene el objetivo de generar mecanismos que
permitan fortalecer los aspectos éticos de la entidad mediante actividades como:

0 Realizar la medicion y evaluacion del comportamiento ético, mediante la
aplicacion de los indicadores ético.
0 Realizar la actualizacioén y socializacion del codigo de conducta de la empresa.

El resultado de estas actividades se evidencia mediante, las listas de asistencia a las
capacitaciones, encuestas realizadas y tabuladas, cédigo de conducta en proceso de
actualizacion y listas de asistencia de los gestores de ética a las reuniones.

GENERAR UN CLIMA ORGANIZACIONAL QUE PERMITA
MOVILIZAR LA ESTRATEGIA

ENTORNO
- ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
| x| | 238 ]123456

En la EAAB - INVERTIMOS $ 2.046 millones
En el plan de bienestar y desarrollo integral del ser humano de la EAAB-ESP

Durante el 2012 logramos la participacion activa de trabajadores y su nucleo familiar
primario, pensionados de la Empresa, alcanzando los objetivos especificos de cada
actividad.

* .
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En el marco de la nueva politica de Bienestar Social, disefiada y puesta en marcha por la
presente administracion, a través del Comité de Bienestar Social, en donde tienen
representacion la Administracion de la Empresa y la Organizacion Sindical, se desarrollara
el Programa:

FAMILIAR: Busca incentivar la participacion del
nucleo familiar de los trabajadores en las diferentes
actividades programadas por la Empresa, en
donde la integraciobn es el eje central para
fortalecer los vinculos afectivos.

FORMACION: Permitir la formacion y el crecimiento
laboral del trabajador y su grupo familiar en artes y
oficios, asi como en algunas disciplinas deportivas;
con la oportunidad de acceder a las diferentes
modalidades de cursos, con el objeto de incentivar
el manejo del tiempo libre

189 personas participaron de cursos sobre el manejo del tiempo libre.

18 funcionarios conformaron la Orquesta H20.

Invertimos $ 1.128 millones en 500 auxilios auxiio de bachillerato, primaria y
guarderia y educacioén especial.

""ﬁ DEPORTIVA Y RECREACION: Fomentar en el
; trabajador el habito de practicar diferentes
disciplinas deportivas que se realizan en la Empresa
y participar activamente en los eventos recreativos
El objetivo primordial es el desarrollo habilidades
deportivas en medio de una sana competencia y
de esparcimiento, como complemento a la labor
diaria, a la conveniente utilizacion del tiempo libre y
a la formacion integral del funcionario.

Fomentamos practicas deportivas en trabajadores y sus familias, a través de la
conformaciéon de campeonatos internos, olimpiadas y escuelas deportivas.
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CULTURAL: Mantener el reconocimiento de las capacidades de expresion e imaginacion
en los trabajadores, por medio de las actividades de arte y cultura, las cuales actiuan
como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador conformar y fortalecer grupos
culturales dentro de la Empresa y de participacion interinstitucional que contribuyan en el
fortalecimiento de los valores corporativos.

Mas de 150 personas, entre trabajadores y familiares, disfrutaron de actividades
culturales como: caminatas ecologicas; visitas a museos, entradas a teatro, zarzuela,

cine y conformacién de grupos artisticos y culturales de la Empresa.

CONVENCIONAL Y DE LEY: Su finalidad es dar aplicacion a la Convencién Colectiva de
Trabajo 2008-2011 y lo establecido por la ley, desarrollando las actividades
correspondientes para elevar la calidad de vida y nivel motivacional de los trabajadores y
pensionados de la Empresa.

En esta convencion se benefician 1.912 funcionarios, donde se destacan
actividades como:

Programa de vacaciones recreativas: 220 hijos de trabajadores.

Aguinaldo Navidefio: 3000 personas.

Integracion de fin de afio de los trabajadores: 1166 funcionarios.
Conmemoracion del dia internacional de la mujer: 800 funcionarios.

Dia de la Secretaria: 101 funcionarias(os).

Dia del pensionado: 894 personas.

Dia del Conductor: 106 funcionarios.

220 Préstamos de vivienda, trabajadores con contrato a término indefinido por
un total de $24.884 millones.

Seguro por muerte: equivalente a 24 y 38 mensualidades del ultimo salario
devengado segun el caso.

Auxilio funerario: dos y 5 SMMLV en caso de muerte segun el caso.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Contempla
el disefio e implementacion de
iniciativas estratégicas que generen el
cambio en creencias,
comportamientos 'y competencias
actuales que limitan el mejoramiento
del clima laboral y el avance de la
organizacion.
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CAMPANAS A NIVEL INTERNO

Eventos realizados:
Lanzamiento Plan de Desarrollo.
Campaia "‘Depende de MI".
Desayuno Retoma Gestion Comercial.
Actividades programa “Paseo en Familia’ y Bienestar Social.
Integracion Fin de Afio.

Campafia Consentido.

Tapiz: linformacion, disefio y divulgacion de actividades internas, campafas
institucionales y politicas Distritales.

Carteleras Fisicas y Virtuales: creacion de informacién, redaccion, disefio,
impresion y publicaciéon de carteleras fisicas y virtuales con informacion de las
campanas institucionales internas, actividades, noticias y socializacion de los
mas importantes programas y politicas institucionales y Distritales.

MEJORAR LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD
E INTEGRALIDAD DE LA INFORMACION

ENTORNO
- ODM PPG
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

x| | s

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota reconoce la importancia
de la informacion para la ejecucion de los diferentes procesos y la gestion de la
Empresa.

Principales Proyectos

Desarrollo y calibracion del modelo hidraulico detallado de la red de alcantarilado para
analisis de capacidad hidraulica, definiciéon de planes de operacion y de sistemas de
drenaje sostenibles.

Adquisicion, implementacion y puesta en marcha del sistema de supervision de calidad y
cantidad de agua del alcantarillado.

Catastro de alcantarillado fase lll.

Actualizacion banco de medidores.

Actualizacion de las redes matrices de acueducto para la generacion de cartografia
actualizados 2012.

Licenciamiento Microsoft.

Fichas banco de proyectos.

Tabla 77

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana
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TABLA INDICADORES GRI

GRI ITULO / COMENTARIO

SCRIPCION [

1.1 Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién |
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. |

Introduccién

Empresa de Acueducto y alcantarillado de Bogoté EAAB

21 Nombre de la organizacién. ESP
22 Principales marcas, productos y/o servicios. Capitulo: Perfil De La Empresa
23 Estructura operativa de la organizacién Capitulo: Perfil De La Empresa
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién. Av Calle 24 # 37-15. Bogotd
2.5 Nimero de paises en los que opera la organizacién. Capitulo: Perfil De La Empresa
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Capitulo: Perfil De La Empresa
2.7 Mercados servidos Capitulo: Perfil De La Empresa
28 Dimensiones de la organizacién informante. Capitulo: Perfil De La Empresa
Capitulo: Financiera
Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria No Se Presentaron Cambios Significativos En Este Periodo
210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo Capitulo: Perfil De La Empresa
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria Parédmetros Del Informe
3.2 Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere) Parémetros Del Informe
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Parédmetros Del Informe
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Parédmetros Del Informe
35 Proceso de definicién del contenido de la memoria. Parémetros Del Informe
3.6 Cobertura de la memoria. Pardmetros Del Informe
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Parémetros Del Informe
38 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos. gtenadon ?obre peaccosconiipiosiolcepoistee
alcance de este informe
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos. Parédmetros Del Informe
310 E:ts::lig::.n del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a memorias No Se Presentaron Cambios Significativos En Este Periodo
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores No Se Presentaron Cambios Significativos En Este Periodo
3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos en la memoria. Indice GRI
3.13 Politica y prdctica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria. No hay una politica de verificacién externa establecida
4.1 Estructura de gobierno de la organizacién. Capitulo: Gobierno Corporativo
4.2 Funcién del méximo érgano de gobierno. Capitulo: Gobierno Corporativo
4.3 Ndmero de miembros del méximo érgano de gobierno. Capitulo: Gobierno Corporativo
4.4 Mecanismos para comunicar recomendaciones o indicaciones al méximo érgano de gobierno. Capitulo: Gobierno Corporativo
45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos | En la empresa no se aplica evaluacién de desemperio
- y el desempeiio de la organizacién retribuida al salario
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano de gobierno. Capitulo: Gobierno Corporativo
a7 Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del méaximo Capitulo: Gobierno Corporativo

brgano de gobierno.
4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes. | Capitulo: Perfil De La Empresa
Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestién, por parte de
la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social.

Capitulo: Gobierno Corporativo

Los procedimientos de evaluacién del desemperio de la

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano de gobierno. D21 [t ) o e e e e (59

an Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién. No hay declaracién de un principio de precaucién
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente. A través de todo el informe
413 Princiu.aale.s‘ asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a las que la Capitulo: Gobierno Corporativo
organizacion apoye.
414 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. Capitulo: Gobierno Corporativo
4.15 Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. Capitulo: Gobierno Corporativo
4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés. Capitulo: Gobierno Corporativo

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los

Ay grupos de interés.

Capitulo: Gobierno Corporativo

DESEMPENO ECONOMICO

DESEMPENO ECONOMICO
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién, retribucién a
EC1 empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a | Capitulo: Financiera

proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido

EC2 al cambio climético. Capitulo: Financiera

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. En concordancia con la ley tributaria

PRESENCIA EN EL MERCADO

ECs Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local en lugares donde se | El salario inicial estdndar es aproximadamente 1.4 veces el
desarrollen operaciones significativas. Salario Minimo Legal Vigente

EC6 Politica, practlcas‘y pro‘pm:cmn‘de gasto corr ite a prov locales en lugares donde se Capitulo: Financiera
desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad Capitulo: Financiera

local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

ECs Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el
beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Capitulo: Financiera

Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de | Se generan impactos indirectos, pero éstos no han sido

e dichos impactos. cuantificados
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TABLA INDICADORES GRI

GRI DESCRIPCION CAPITULO / COMENTARIO
MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen Capitulo: Procesos

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados Capitulo: Procesos

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias Capitulo: Procesos

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Capitulo: Procesos

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. Capitulo: Procesos

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en
EN6 energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas | Capitulo: Procesos

iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas | En el periodo reportado no se implementaron iniciativas para
iniciativas. reducir el consumo indirecto de energia
AGUA
EN8 Captacién total de agua por fuentes. Capitulo: Perfil De La Empresa
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. Capitulo: Perfil De La Empresa
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No se reutiliza el agua
BIODIVERSIDAD
ENT Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dreas Capitulo: Procesos

de alta biodiversidad no protegidas.

Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
EN12 en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en | Capitulo: Procesos
dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

EN13 Hdbitat protegidos o restaurados Capitulo: Procesos

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad | Capitulo: Procesos

Ndmero de especies, desglosadas en funcidén de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de
EN15 la UICN y en listados nacionales y cuyos hdbitat se encuentren en dreas afectadas por las | No se tiene establecida la cifra
operaciones segiin el grado de amenaza de la especie.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Capitulo: Procesos
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Capitulo: Procesos
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Capitulo: Procesos

Dada la actividad desarrollada se ha estimado que estas

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. - sy
emisiones no son significativas

EN20 | NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No Existen Mediciones Al Respecto.
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segiin su naturaleza y destino. Capitulo: Procesos

EN22 Peso total de residuos gestionados, segiin tipo y método de tratamiento. Capitulo: Procesos

EN23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No Se Registraron Derrames

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos
EN24 | segin la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos I, I, ll y VIl y porcentaje de residuos | Capitulo: Procesos
transportados internacionalmente.

Identificacién, tamario, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y hébitats
EN25 | relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la | Capitulo: Procesos
organizaciéon informante.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién

EN26 e Capitulo: Procesos
Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su
EN27 o e 5 N/A
vida dtil, por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Coste de las multas significativas y namero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la | No hubo sanciones por incumpliendo de la normativa ambiental
normativa ambiental. en el periodo
GENERAL
EN29 Impactos an:ll_:uentales Slgnlflcdtl\‘IOS (‘iel trar\sporte de productos y otros bienes y materiales utilizados No existen impactos significativos por la actividad del sector.
para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal.
EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Las mediciones discriminadas no se encuentran disponibles
.
X
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TABLA INDICADORES GRI
DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES$ DEL DESEMPENO DE PR

DESCRIPCION
CTICAS LABORALES ¥ ETICA DEL TRABAJO

CAPITULO /| COMENTARIO

profesional.

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento

LA2 z;?gﬁro total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y Capitulo: Aprendizaje ¥ Conocimiento

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornad_a. compl(_eta: que no se ofrecen a los empleados Capitulo: Aprendizaje ¥ Conocimiento
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento

LAS Perloc!o_(s) mlnlmo(s)_de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones Segtin la legislacién laboral 0 comercial
son minimo de preaviso establecido.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad y salud. Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento

LA7 Tasas_ de absentismo, er!fermeda(.ifes profesionales, dias perdidos y ndmero de victimas mortales Capitulo: Aprendizaje ¥ Conocimiento
relacionadas con el trabajo por regién.
Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se apliquen a

LA8S los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades | Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento
graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento

LA10 Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado por categoria de empleado. Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento

LA1 Progrfzmas de gestién de habilidades y de form<_mén continua que fomeljten la empleabilidad de los Capitulo: Aprendizaje ¥ Conocimiento
trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de sus carreras profesionales

LAR2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo | Las evaluaciones de desemperio se hacen a la totalidad de los
profesional. trabajadores regularmente

LA3 Composlctén de _Ios érgqnos de_ gqblerno corpon_—atw? y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, Capitulo: Aprendizaje ¥ Conocimiento
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria el cs s mretloie ¢ o5, s pa Eaiis

INDICADORES$ DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan cldusulas de derechos

No se han realizado acuerdos de inversién que incluyan

HR1 humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. C|éfl$.u.|0$ de derechos .humcmos © que hayan sido objeto de
andlisis en esta materia.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de | Los distribuidores y contratistas no han sido objeto de andlisis en
derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia. materia de DDHH
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con

HR3 aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje | Capitulo: Aprendizaje Y Conocimiento
de empleados formados.

HR4 Nuamero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. No se han presentado incidentes de discriminacién.
Actividades de la compaiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios - .

HRs colectivos pueda correr importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. No hay actividades que pongan en riesgo este derecho.

HRé Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil y | No hay actividades identificadas que conlleven un riesgo
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. potencial de explotacién infantil.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o | No hay operaciones identificadas que conlleven un riesgo
no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. significativo de trabajo forzado.

HRs Porceptqu_a‘ del personal de seguridad que ha sido formado en las p?I_ltlcqs o procedimientos de la o iy i seiEn @ ssmeies el s
organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

HRo 21:::::; ;:tal de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas Nt T T T 5 G (R ATy G ) s Gl

INDICADORES DESEMPENO DE $OCIEDAD

o1 thuralez_a, alcance y efectl\fldqd dg programas y prdcticas pcn:iz evqlu_ar y gestionar los impactos de Capitulo: Aprendizaje ¥ Conocimiento
las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.

502 IPorcentqu_a‘y namero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con Capitulo: Usuarios
la corrupcion.

503 Porcel_'\tajs de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la Capitulo: Usuarios
organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Capitulo: Usuarios
Posicién en las politicas pablicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de actividades de | Todas las actividades tiene como fin obedecer a politicas

SO5 | g abli
lobbying”. publicas

506 Vqlon: total de las rqportaaones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones N e GTeen Gl e R,
relacionadas, por paises.

507 Namero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopélicas y contra la libre | Ninguna accién fue implementada con relacién a practicas
competencia, y sus resultados. monopdlicas o contra la libre competencia

508 Vql_or monetquo de sanciones y multas slgnlflcqtl_vqs y namero total de sanciones no monetarias BT c Feine s et b o hunarEsresch e s
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

INDICADORES DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD $OBRE EL PRODUCTO

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaliian, para en su caso ser de los

PR1 clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos | Capitulo: Perfil De La Empresa
de evaluacién.
Ndmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos

PR2 voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su | Durante el periodo reportado no hubo sanciones de este tipo
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor | Todas la comunicaciones e informaciones que estén
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. reglamentadas por la Ley
Namero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la

PR4 informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado | Durante el periodo reportado no hubo sanciones de este tipo
de dichos incidentes.

PR Prqctlca‘s’ con re‘specto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de Capitulo: Usuarios
satisfaccion del cliente.
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios mencionados | Los programas de cumplimiento de las leyes y de adhesién a

PR6 en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los | iniciativas voluntarias son descritos en la pégina web y otros
patrocinios. medios de comunicacién corporativos
Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las

PR7 comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en | Durante el periodo reportado no hubo sanciones de este tipo
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PRs Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la | Durante el periodo reportado no se recibié ningdn reclamo
privacidad y la fuga de datos personales de clientes. formal.

PRo Cost‘e _de aquellas multas 5|gn|f|cat|vqs _fruto del |ncu|:\1pl!r)1|ento de la normativa en relacién con el BT c e et s o un arErresch e s
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.

.
X
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FORMULARIO

El Acueducto de Bogotd, con el fin de afianzar los canales de comunicacion y didlogo con sus Construyendo en sociedad — Desempefio social
grupos de interés pone a disposicion esta herramienta para conocer su opinion y aportes o )
respecto a nuestro Informe de Sostenibilidad. Esto es de suma importancia para verificar la Muestra empresa, nuestra casa — Desempeno social
Usspartiicin y ERcacidile exte i e rendiion de e 3. En una escala de 1a 7, donde 1 es muy malo y 7 muy bueno, iqué nota le pondria a las
3 1A qué grupo de interés del Acueducto de Bogotd pertenece? siguientes caracteristicas del informe?
Trabajadores Transparencia y honestidad
Proveedores / Contratistas Claridad en el lenguaje
Clientes Disefio (formato, fotografia, graficas, etc)
Comunidad Cantidad de informacion entregada
Entes de Contral Calidad de informacion entregada
Oreanismo de control del Estado 4 {Hay alguna informacién adicional que le gustaria encontrar en nuestro préximo Informe

de sostenibilidad?
Organizacion No Gubernamental (social o medioambiental)

Medio de comunicacion

Analista de responsabilidad social

Otro. éCudl?
Gracias por su colaboracidn

Erwiar al correo. lortega @acueducto.com.co
2. (Cudles secciones le parecieron de mayor relevancia / utilidad? =&

Carta del Gerente

Presentacion del informe . i
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Rl cmeresal Avenida Calle 24 No. 37 - 15

Transparentes como el agua — Desempehio economico www.acueducto.com.co
{37°1) 344700

El agua en buenas manos — Desempefio ambiental Bogots’i D.C., Colombia

4
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